Приложение №3

Результаты мониторинга качества  услуг Центра МБА и ДД

 Национальной библиотеки Республики Карелия


Общее количество распространенных анкет – 350


Количество полученных ответов  - 268 (76,6%)

	Количество коллективных абонентов 

(юридических лиц)
	Количество индивидуальных абонентов 

(физических лиц)

	ВСЕГО

59
	в том числе:
	ВСЕГО

209
	в том числе:

	
	 г. Петрозаводск
	районы РК
	другие регионы
	
	г. Петрозаводск
	районы РК
	другие регионы

	
	18
	31
	10
	
	82
	127
	-

	Количество респондентов, оценивших услуги МБА и ДД (всего 223 чел.)

	Количество коллективных абонентов 

(юридических лиц)
	Количество индивидуальных абонентов 

(физических лиц)

	ВСЕГО 

59
	в том числе:
	ВСЕГО

164
	в том числе:

	
	 г. Петрозаводск
	районы РК
	другие регионы
	
	 г. Петрозаводск
	районы РК
	другие регионы

	
	18
	31
	10
	
	37
	127
	-


	Критерий оценки
	Удовлетворены  (%)
	Не удовлетворены  (%)

	Оперативность  обслуживания МБА и ДД (сроки доставки)
	95,6
	4,4

	Качество  предоставляемых  копий

	Печатные копии
	91,6
	8,4

	Электронные копии
	95,3
	4,7

	Общая удовлетворенность услугами МБА и ДД
	94,2
	5,8


