	Советы профессионала


Методистам библиотек и ЦБС Республики Карелия
Уважаемые коллеги!
С 2002 г. в практику работы библиотек республики внедряется ГОСТ 7.20-2000 «Библиотечная статистика». Данный ГОСТ устанавливает единицы учета фондов и единицы учета пользователей библиотек и органов НТИ и обязателен для всех библиотек и органов НТИ, независимо от ведомственной принадлежности и форм собственности.
Для внедрения любого библиотечного ГОСТа в библиотеке (ЦБС) должен быть издан приказ, подготовлены рекомендации об использовании положений ГОСТа и необходимые формы документации, проведено обучение персонала. Общение с коллегами из библиотек республики убеждает в необходимости организации работ по внедрению ГОСТа 7.20-2000 «Библиотечная статистика» в практику деятельности библиотек Карелии.

В данном разделе публикуется решение Совета директоров республиканских библиотек Республики Карелия «Методическое решение об использовании ГОСТа 7.20-2000 “Библиотечная статистика”» и инструктивно-методические рекомендации Кемской ЦБС «Библиотечная статистика как область практической деятельности». 
Составители вестника

Методическое решение об использовании ГОСТа 7.20-2000
«Библиотечная статистика»
	Совет директоров республиканских библиотек
	20 декабря 2004 г.


1. В целях упорядочения учета основных показателей работы библиотеки Совет директоров республиканских библиотек рекомендует вести учет основных показателей республиканских библиотек по следующим параметрам и в следующих документах:

	Показатель
	Пункт ГОСТа
	Первичная документация,
принятая в библиотеке
	Отражение в бланке 6-НК
	Дата
введения

	1. Пользователь (читатель библиотеки, физическое лицо)
	п. 7.1-7.1.1. 

определение
	Договор с читателем (поручительство).
Формуляр читателя (контрольный листок).
Единая регистрационная картотека или БД читателей
	Раздел III
Код строки 03

п. 2
	с 01.01.2005 г.

	2. Абонент МБА
	п. 7.2-7.2.1.
определение
	Договор с библиотекой фондохранилищем.
Картотека или БД абонементов МБА.
Бланк-заказ МБА
	Раздел V
Код строки 10

п. 2, п. 4
	с 01.01.2005 г.

	3. Абонент информации
	п. 7.3-7.3.1.
определение
	Договор с читателем (+ индивидуальный абонент).
Договор с организацией (+ коллективный абонент).
Запрос абонента информации.
Картотека абонентов информации (индивидуальных, коллективных)
	Раздел V
Код строки 10

п. 2 – всего

п. 3 – индив.

п. 4 – коллект.
	с 01.01.2005 г.

	4. Пользователь, об-ращающийся через электронные инфор-мационные сети (физическое или юридическое лицо)
	п. 7.4-7.4.1.
определение
	Код пользователя на сервере библиотеки.
IP номер компьютера
	Раздел III
Код строки 03

п. 2
	с 01.01.2005 г.

	5. Пользователь (юридическое лицо)
	определение
	Договор с организацией (фирмой и т. д.)
Картотека или БД «Договоры»
	Раздел III
Код строки 10

п. 2
	с 01.01.2005 г.

	6. Посетитель массового мероприятия
	п. 7.5
определение «пользователь»
	Паспорт массового мероприятия, утв. Приказом директора или метод. решением
	Раздел III
Код строки 03

п. 2, п. 5, п. 6
	с 01.01.2005 г.

	7. Общее число пользователей библиотеки
	п. 7.1–7.5
суммирование разделов 1–6
	
	Раздел III
Код строки 03

п. 2
	с 01.01.2005 г.

	8. Посещение библиотеки
	п. 8.1

определение
	Формуляр (контрольный листок).
Паспорт массового мероприятия.
Листок учета обращений по телефону, электронной почте
Лист ежедневной статистики
	Раздел III
Строка 10

п. 6

Раздел III

Строка 10

п. 5, п. 6
	с 01.01.2005 г.

	9. Посещение (обра-щение) к электронной библиотечно-информационной сети
	п. 8.2
определение
	Сервер библиотеки.
WEB-сайт.
ЭК
	Раздел V
Строка 10

п. 6
	с 01.01.2005 г.

	10. Общее число по-сещений (обращений)
	п. 8.1–8.2
суммирование разделов 8–9
	
	Раздел III
Строка 03

п. 5, п. 6
	с 01.01.2005 г.

	11. Выдача документов и копий документов с выставок
	п. 10.4
	Коэффициент участия выдачи документов и их копий с выставки, утв. Приказом директора или метод. решением
	Входит в раздел IV
Код строки 07, 08, 09
	с 01.01.2005 г.

	12. Выдача копий документов, в т. ч. по ДД и E-mail
	п. 10.4
	Формуляр читателей (контрольный листок)
	Раздел IV
Код строки 07, 08, 09
	с 01.01.2005 г.

	13. Выдача документов и их копий в т. ч. продление по телефону, отправка по ДД и E-mail, выдача по МБА, с выставок, платных копий
	п. 10.1–10.5
суммирование разделов 11–13
	Формуляр читателей (контрольный листок)
	Раздел IV

Код строки 07, 08, 09
	с 01.01.2005 г.

	14. Выполненные запросы (справки, консультации)
	п. 11.2.2
	Лист учета запросов (справок, консультаций)
	Раздел V
Код строки 10

п. 5
	с 01.01.2005 г.


2. Рекомендовать директорам муниципальных ЦБС и других библиотек принять решение о внедрении ГОСТа 7.20-2000.

Библиотечная статистика как область практической деятельности
Инструктивно-методические рекомендации по применению в практике работы библиотек

ГОСТа 7.20-2000 «СИБИД. Библиотечная статистика»
I. ВВОДНАЯ ЧАСТЬ:
В современном высокотехнологическом обществе без статистического обеспечения невозможно развитие ни одной сферы деятельности, в том числе и библиотечной. Библиотечная статистика необходима для отражения состояния ресурсов библиотечной сферы и результатов ее деятельности. В библиотековедческой науке под «библиотечной статистикой» понимают область научно-практической деятельности, направленную на сбор, группировку и анализ статистических данных о библиотечном деле.
История библиотечной статистики свидетельствует, что наибольших успехов в данном направлении можно достичь при помощи стандартизации. Стандартизация библиотечной статистики сейчас развивается на всех уровнях. Особенно важное значение в стандартизации библиотечной статистики придается системе показателей и единиц учета.

В своей практической деятельности библиотеки еще с начала 70-х годов руководствуются документами, регламентирующими порядок сбора статистических данных о деятельности библиотек.

Одним из важнейших и старейших разделов библиотечной статистики являются статистика библиотечного фонда и статистика контингента пользователей. В связи с этим до 2000 года в своей практической деятельности библиотеки руководствовались ГОСТами 7.20-80 «Единицы учета фондов библиотек и органов научно-технической информации» и 7.41-82 «Единицы учета обслуживания читателей и абонентов библиотек и органов научно-технической информации». С января 2002 года взамен этих ГОСТов Постановлением Государственного Комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии 
от 19.04.01 г. № 182 введен в действие ГОСТ 7.20-2000 «СИБИД. Библиотечная статистика» в качестве межгосударственного стандарта Российской Федерации. Разработка данного стандарта определялась необходимостью зафиксировать изменения, которые произошли за последние десятилетия в учете обслуживания читателей и в учете фонда. Эти изменения связаны с информатизацией общества, в том числе и библиотечной сферы, с вхождением России в мировое информатизационное пространство.

Какие изменения, в связи с этим, внесены в систему единиц учета обслуживания пользователей новым стандартом по сравнению с прежним  ГОСТом 7.1-82 и в систему единиц учета фонда с прежним ГОСТом 7.20-80? Рассмотрим эти изменения в последующих разделах методических рекомендаций. 

Структура ГОСТа 7.20-2000 «СИБИД. Библиотечная статистика» представлена в следующем виде:
1. Область применения.

2. Определения.
3. Общие положения.

4. Учет отдельных видов изданий и неопубликованных документов.

5. Учет аудиовизуальных документов.

6. Учет электронных изданий.

7. Учет пользователей библиотек и органов НТИ.

8. Учет посещений, обращений.

9. Учет запросов на документы и их копии.

10. Учет выдачи документов  и их копий.

11. Учет запросов и ответов на справочно-информационное обслуживание.

12. Учет отказов.

13. Учет мероприятий.

Как видим, стандарт по объему довольно емкий, поскольку вобрал в себя учет многих библиотечных процессов, отраженных ранее в ГОСТах 7.20-80 и 7.41-82 и дополнен новыми формами учета в связи 
с велением времени.

В «Области применения» констатируется, что: «Настоящий стандарт устанавливает единицы учета документов фондов библиотек… и единицы учета обслуживания пользователей библиотек… Стандарт обязателен для всех библиотек…, независимо от ведомственного подчинения и форм собственности».

В ч. 2 стандарта «Определения» даны определения лишь одиннадцати терминам. Многие термины и их определения в него не вошли, например: «библиографический запрос», «информирование индивидуальное», «библиотечное обслуживание», «информационное обслуживание», поскольку эти и другие термины и их дефиниции, касающиеся информационно-библиографического обслуживания пользователей, отражены в действующем ГОСТе 7.0-99 «Информационно-библиотечная деятельность, библиография. Термины и определения».

Точно также не вошли в этот ряд многие терминологические определения по учету фонда: «индивидуальный учет», «суммарный учет», «учет библиотечного фонда» и другие, поскольку они нашли отражение в действующей «Инструкции об учете библиотечного фонда» (1998).

Информатизация определила введение в новый стандарт новых понятий и их дефиниций. К таким относятся понятия «пользователь библиотеки», «обращение». 

В ГОСТе даны также дефиниции ряда общеизвестных понятий, которые широко используются 
в библиотечной терминологии, но не были прежде в стандарте прописаны: «выдача документа», «отказ», «посещение», «мероприятие», «постоянно действующий запрос».

В «Общих положениях» даны характеристики исчисления объема фонда, основных единиц учета объема фонда и другие.

Что же является единицами учета объема фонда, рассмотрим в следующем разделе настоящих методических рекомендаций.

II. ЕДИНИЦЫ УЧEТА ФОНДА:
Новый стандарт устанавливает унифицированные единицы учета объема фонда различного вида документов и, что особенно важно, их выдачи. Тем самым достигается сопоставимость единиц учета фонда и единиц учета выдачи изданий.

Принятый документ закрепляет основные термины и определения единиц учета фонда. В нем в новой редакции дается классификация и группировка документов в зависимости от материального носителя информации.

В терминосистему стандарта введены пять понятий единиц учета документов и определены их значения (экземпляр, название, годовой комплект, подшивка (переплетная единица), метрополка). 

Эти понятия остаются прежними в соответствии с «Инструкцией об учете библиотечного фонда» (1998). Однако, определения некоторых из этих понятий претерпели в новом стандарте некоторые изменения, в отличие от определений ранее стандартизированных в ГОСТе 7.20-80 «Единицы учета фондов библиотек…». Речь, в первую очередь, идет о понятиях «экземпляр» и «название». Рассмотрим наглядно понятийные различия на примере ниже приведенной таблицы:

	
	ГОСТ 7.20-80
	ГОСТ 7.20-2000

	«Экземпляр»
	– каждая отдельная единица издания из тиража.
	– каждая отдельная единица документа, включаемая в фонд или выбывающая из него.

	«Название»
	– условное обозначение одного издания, образующего единое целое и выпущенного в одном или нескольких томах.
	– каждое новое или повторное издание, другой документ, отличающиеся от остальных заглавием, выходными данными или другими элементами оформления.


ГОСТ 7.20-2000 стандартизирует единицы учета, дифференцируя их на основные (экземпляр и название) и дополнительные (годовой комплект, подшивка (переплетная единица), метрополка).

Учет документов в экземплярах дает количественную характеристику фонда, позволяет выявить его состояние (поступление, выбытие, итоги) за определенный период времени.

Учет документов в названиях предназначен для новых поступлений и позволяет определить информационную и содержательную ценность фонда. Эта единица учета фонда вводится для всех видов документов.

Учет документов в названиях:

Как и в прежнем ГОСТе 7.20-80:

· Единицей учета объема фонда в названиях является каждое новое название независимо от вида носителя или его копия, если отсутствует оригинал.
· Повторное издание учитывается как новое название если оно дополнено или (и) переработано. При этом повторному учету в названиях не подлежат дублеты одного и того же издания (предположим, в одной партии новых книг поступило несколько экземпляров книг одного и того же названия, в этом случае, учету в названиях подлежит только один экземпляр).

· Многотомное издание (как по старому, так и по новому стандартам) учитывается как одно название (например, четырехтомник Л. Н. Толстого «Война и мир» будет учитываться как одно название).

Копия издания или неопубликованного документа, независимо от вида носителя, учитывается в экземплярах и названиях так же, как оригинал.

Приложения к изданиям (карты, атласы, таблицы, указатели географических названий, грампластинки, плакаты, CD-ROM, дискеты и т. п.), не имеющие самостоятельного значения, отдельно не учитываются. (Например, если к книге «Техника скорочтения» прилагается дискета или компакт-диск, то они как отдельные название и экземпляр не учитываются).

В новом стандарте предложена классификация видов документов в зависимости от материальной основы носителя информации. Выделено три вида документов с подробными группировками:

· Учет отдельных видов изданий и неопубликованных документов;

· Учет аудиовизуальных документов;

· Учет электронных изданий.

Рассмотрим эти три вида группировок более подробно.

Учет отдельных видов изданий и неопубликованных документов

Издания и неопубликованные документы включают:

· книги и брошюры,
· периодические издания,
· продолжающиеся издания,
· нотные издания,
· картографические издания,
· изоиздания,
· листовые текстовые издания,
· специальные виды нормативных документов,
· неопубликованные документы.

Рассмотрим требования по учету каждого из этих видов изданий и неопубликованных документов подробно. Фактически содержание этого раздела по сравнению с ГОСТом 7.20-80 не изменилось, однако, во избежание ошибок в учете, напомним требования стандарта.


1. Книги и брошюры:

· Каждая книга или брошюра, входящая в серию, учитывается как отдельное название.
· Каждая из брошюр, выпущенных в объединяющей их издательской папке (обложке), учитывается как отдельное название.
· Многотомные издания, объединенные общим заглавием, учитываются как одно название, 
за исключением томов, имеющих индивидуальное заглавие, т. е. при учете фонда в названиях многотомные издания рассматриваются как единое целое и учитываются по общему заглавию как одно название, а при учете в экземплярах каждый отдельный том – как самостоятельный экземпляр. Отдельные (разрозненные) тома многотомного издания, имеющие индивидуальные заглавия, учитываются как один экземпляр и одно название.

2. Периодические издания:

· «Основными единицами учета объема фонда журналов является экземпляр (том, номер, выпуск) и название издания независимо от изменения заглавия журнала». Кроме того, объем фонда журналов учитывается в годовых комплектах. В комментариях к ГОСТу 7.20-80 по учету сдвоенных номеров журналов сказано, что «сдвоенные номера журналов, выпущенные в таком виде издательством, учитываются как один экземпляр». В новом стандарте этот момент 
не прописан, поэтому учет сдвоенных журналов следует вести по-старому.

· «Основными единицами учета объема фонда газет являются годовой комплект газет, который подлежит постоянному хранению в данном фонде, и название комплекта издания независимо от изменения заглавия издания». Поскольку библиотеки ЦБС не располагают возможностью постоянно хранить газеты в фонде, то решением Совета при директоре постоянному хранению подлежат следующие газеты: «Карелия», «Советское Беломорье». Остальные газеты хранятся в библиотеках в течение 3-х лет. Учету подлежат все газеты, поступающие в библиотеки.

Дополнительно новым стандартом определено, что «допускается учет объема фонда в номерах (для непереплетенных газет)» и в подшивках (переплетенных единицах) как и было рекомендовано ранее. 

В новом стандарте обращено внимание на учет однодневных (разовых) газет, которые по ГОСТу учитываются как один экземпляр (номер, выпуск) и название газеты. С 01 января 2005 года рекомендуется вести учет разовых газет в картотеке регистрации периодических изданий за разделителем «Разовые газеты». В конце каждого года необходимо составлять акты на приходование разовых газет и на их выбытие.

3. Продолжающиеся издания:

Этот пункт не претерпел в новом стандарте никаких изменений.

· Основными единицами учета объема фонда продолжающихся изданий являются экземпляр (том, выпуск) и название комплекта издания за все годы его поступления в фонд независимо 
от изменения заглавия издания.

· Каждая серия продолжающегося издания, имеющая самостоятельную нумерацию выпусков, учитывается как отдельное название.

· Каждый самостоятельный том (выпуск) продолжающегося издания учитывается как отдельное название.

4. Нотные издания:

Несколько полнее прописан этот пункт в новом стандарте и дополнен.

· Единицами учета нотных изданий являются экземпляр и название.

· Отдельные партии (голоса), объединенные с партитурой (клавиром) в одном издании, а также партии, объединенные издательской папкой (обложкой), учитываются как один экземпляр и одно название.

· Отдельные партии (голоса) и партитура (клавир), изданные раздельно, учитываются как разные экземпляры.

· Самостоятельные нотные издания, объединенные в одном переплете (конволюте), учитываются как отдельные экземпляры и отдельные названия. (Новый пункт стандарта).
5. Картографические издания:

Данный подраздел полностью оставлен без изменений.

· Карта, изданная на нескольких листах, объединенных общим заглавием, учитывается как один экземпляр и одно название.

· Каждый самостоятельный лист серийной карты учитывается как отдельный экземпляр и отдельное название.

6. Изоиздания:

· Листовые издания, объединенные издательской папкой (обложкой, манжеткой, оберткой), учитываются как один экземпляр и одно название.

· Каждый лист серии изоизданий, не объединенный издательской папкой (обложкой, манжеткой, оберткой) учитывается как отдельный экземпляр и одно название.

7. Неопубликованные документы:

Неопубликованными документами формируются сегодня фонды всех библиотек (документы ОМС 
и др.), поэтому важно знать методику их учета.

· Неопубликованные документы, сброшюрованные или содержащиеся в отдельной папке, учитываются как один экземпляр и одно название.

Учет аудиовизуальных документов

Группировка аудиовизуальных документов произведена в новом стандарте в соответствии 
с ГОСТом 7.69-95 «Аудиовизуальные документы. Основные термины и определения». Раздел включает фоно-, видео-, фотодокументы, документы на микроформах. 

Единицами учета всех видов аудиовизуальных документов являются экземпляр и название.

Комплекты, состоящие из однородных аудиовизуальных документов, имеющих общее название, учитываются по количеству составляющих частей комплекта.

Учет электронных изданий

Это новый пункт в стандарте, ранее не отраженный в прежних ГОСТах.

Стандарт включает учет электронных изданий на твердом носителе информации.

В ГОСТе используется термин «электронные издания». Основанием для его введения послужил 
ФЗ «Об обязательном экземпляре документов», а также «Инструкция об учете библиотечного фонда» (1998). В законе дается определение понятию «электронные издания» – это «программа для электронных вычислительных машин и базы данных, а также электронные документы, прошедшие редакционно- издательскую обработку, имеющие выходные сведения, тиражируемые и распространяемые на машиночитаемых носителях».

Каким образом, согласно нового стандарта, учитываются электронные издания?

· Единицами учета электронных изданий являются экземпляр и название.

· Экземпляром для электронных изданий являются дискета и оптический диск (CD-ROM 
и мультимедиа).
· Электронные издания учитываются по правилам аудиовизуальных документов (как один диск 
и одно название).

Учет всех рассмотренных выше трех блоков видов документов, составляющих библиотечный фонд 
в экземплярах и названиях, подшивках и комплектах, является основой статистической информации, сбор, обобщение и анализ которой производится в формах статистической документации библиотеки: книге суммарного учета, инвентарных книгах, других учетных документах, принятых в библиотеке.

III. СИСТЕМА ЕДИНИЦ УЧЕТА ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ:

Как уже отмечалось выше, информатизация определила введение некоторых новых понятий, их дефиниций. К ним прежде всего относится понятие «пользователь библиотеки», которое рассматривается как обобщающее.

Во 2 пункте «Определений» ГОСТа 7.20-2000 «СИБИД. Библиотечная статистика» зафиксировано следующее определение этому новому понятию:

«пользователь библиотеки: физическое и юридическое лицо, пользующееся услугами библиотеки (читатель, посетитель мероприятий, абонент)».

Понятие «пользователь библиотеки» – это уже не просто читатель в прежнем понимании, а любое физическое или юридическое лицо, пользующееся любыми библиотечными услугами. Следовательно, пользователем библиотеки является и тот, кто берет книги на абонементе и в пункте выдачи; и тот, кто пользуется услугами читального зала; и тот, кто участвует в библиотечных мероприятиях; и тот, кто обращается к серверу библиотеки через ИНТЕРНЕТ; и тот, кто является абонентом системы ИРИ; и тот, кто является юридическим лицом (пользуется услугами библиотеки по договору); и тот, кто является абонентом МБА. 

Рассмотрим, что же является единицами учета всех выше перечисленных пользователей библиотек по новому стандарту.

1. Единицы учета читателей:

Как и в прежнем ГОСТе 7.41-82 «Единицы учета читателей…», в новом стандарте в п. 7.1 зафиксировано, что: «Единицей учета читателей является читатель».

Каждое структурное подразделение ЦБ, ЦДБ, библиотеки-филиала (абонемент, читальный зал, отдел внестационарного обслуживания и т. д.), как и прежде, осуществляет обслуживание читателей и ведет их учет по количеству формуляров читателей и количеству карточек регистрации читателей.

В соответствии с п. 7.1.1: «Учет общего числа читателей проводится по числу читателей, обслуженных всеми структурными подразделениями библиотеки… и зарегистрированных в единой регистрационной картотеке или единой БД (базе данных) читателей». Решением Совета при директоре 
с 01.01.2005 года в библиотеках со сложной структурой (ЦГБ, ЦДБ, Кривопорожской) вменяется введение единой регистрационной картотеки. В остальных библиотеках с единственным структурным подразделением учет общего числа читателей может проводиться «на основе картотеки формуляров читателей» (п. 7.1.1 (примечание).

2. Единицы учета абонентов МБА:

Этот пункт в новом ГОСТе также не претерпел изменений. Согласно п. 7.2 стандарта:

«Единицей учета абонентов межбиблиотечного абонемента (далее – МБА) является один абонент». В данном случае, как и прежде, таким абонентом является библиотека.

В соответствии с п. 7.2.1 «Учет общего числа абонентов МБА проводится по числу библиотек…, зарегистрированных в картотеке или БД регистрации абонентов МБА».
3. Единицы учета абонентов системы ИРИ (избирательного распространения информации):

Несколько изменилась терминология этого подраздела в новом стандарте, но суть системы учета осталась прежней. В п. 7.3 стандарта зафиксировано, что: «Единицей учета абонентов ИРИ является индивидуальный (лицо) или коллективный (организация) абонент, зарегистрированный в картотеке или БД регистрации абонентов системы ИРИ». В каждой библиотеке ЦБС необходимо наличие картотеки учета абонентов системы ИРИ (образец карточки имеется в каждой библиотеке, методика ее заполнения и учета прежняя).

Решением Совета при директоре с 01.01.2005 с каждым абонентом индивидуальной и коллективной информации должен быть заключен договор на информационное обслуживание (см. приложение 1).
«Учет общего числа абонентов системы ИРИ проводится по числу абонентов, зарегистрированных 
в картотеке или БД этой системы» (п. 7.3.1).

4. Единицы учета пользователей, обращающихся в библиотеку через электронные информационные сети.

Этот пункт в учете пользователей библиотеки является новым.

«Единицей учета пользователей, обращающихся в библиотеку… через электронные информационные сети, является код пользователя (лица или организации), зафиксированный на сервере библиотеки» (п. 7.4).

«Учет общего числа пользователей, обращающихся в библиотеку… через электронные информационные сети, осуществляется по количеству неодинаковых кодов лиц или организаций, зарегистрированных на сервере библиотеки» (п. 7.4.1.).

5. Единицы учета посетителей мероприятий:

Этот пункт введен в учет пользователей библиотек впервые.

Согласно п. 7.5 ГОСТа «СИБИД. Библиотечная статистика»,

«Единицей учета посетителей мероприятий является лицо, присутствующее на мероприятии и зарегистрированное в документах, принятых в библиотеке…».

Решением Совета при директоре и на основании приказа директора ЦБС № 60-п от 25.11.2004 для учета пользователей (посетителей мероприятий) с ноября 2004 года вводится «Паспорт учета массовых мероприятий» (см. приложение 2).

Ежемесячно при подведении итогов и заполнении информационного отчета, число посетителей мероприятий, согласно «Паспорта…» суммируется с количеством читателей (по схеме, принятой по ЦБС ранее). В III части Дневника, учет массовых мероприятий по-прежнему осуществляется.

В конце года при заполнении статистического отчета (форма 6-НК) в графе «число зарегистрированных пользователей» фиксируется количество пользователей путем суммирования: количества читателей, зарегистрированных в I части Дневника + количества абонентов системы ИРИ + количества 
юридических лиц, с которыми у библиотеки заключены договора на библиотечно-информационное обслуживание + количества посетителей мероприятий, согласно «Паспортов учета проведения массовых мероприятий».

6. Учет посещений и обращений:

Новшеством в новом стандарте стало понятие «обращение». Хотя в разделе «Определения» оно 
не нашло отражение, но само понятие нашло отражение в п. 8 ГОСТа «Библиотечная статистика», куда включены два термина – «посещение» и «обращение».

В соответствии с п. 8 стандарта: «Единицей учета посещений является одно посещение, зарегистрированное в документации, БД, принятых в библиотеке…».
Под посещением, как и в предыдущем стандарте, следует понимать приход читателя и посетителя мероприятий в библиотеку, зарегистрированный в формуляре читателя, «Паспорте учета массовых мероприятий». Кроме того, осуществляется учет посещения при продлении читателем срока пользования документами библиотеки.

Понятие «обращение» отражает новое явление библиотечной жизни – не физический приход человека в библиотеку, а обращение в нее через ИНТЕРНЕТ. Согласно п. 8.2 стандарта:

«Единицей учета обращений к электронной библиотечно-информационной сети является одно обращение на сервер библиотеки…». Здесь под единицей учета понимается «код пользователя».

Учет общего числа посещений (обращений) проводится суммированием посещений (обращений), учтенных каждым структурным подразделением библиотеки (методика прежняя).

7. Учет запросов на документы и их копии:
Данный раздел стандарта также введен впервые. Согласно данного ГОСТа:

· Единицей учета запросов на документы и их копии является запрос на один экземпляр документа или копии, зарегистрированный в листке читательского требования или БД.

Единицей учета запроса на периодические издания является один экземпляр издания или одна подшивка.

· Учет общего числа запросов осуществляется суммированием листков читательского требования или фиксированных запросов в БД.

8. Учет выдачи документов и их копий:
Данный раздел стандарта фактически не претерпел изменений, лишь трактовка некоторых понятий усовершенствована, суть же учета осталась прежней:

· Единицей учета выдачи документов и их копий является экземпляр, полученный пользователем по его запросу. 
Единицей учета выдачи периодических изданий является экземпляр или подшивка, полученная пользователем по его запросу. 

· Учет выдачи документов проводится по числу выданных экземпляров, зарегистрированных 
в формуляре читателя, листке читательского требования, бланке-заказе по МБА, книжном формуляре или другой документации, принятой в библиотеке, а также в электронной БД.

Учет выдачи журналов, газет, нот, карт, изоизданий, патентов, стандартов, промышленных каталогов, объединенных и хранящихся в папках, коробках, комплектах, подшивках; микрофильмов, микрофиш, дискет и других документов, которые состоят из нескольких экземпляров документов, проводится по числу тех экземпляров документов, которые соответствуют запросу пользователя. Например, читатель запросил подшивку газеты «Курьер Карелии» за I полугодие 2004 года. Выдача будет учитываться, как одна подшивка.

Или читатель запросил №№ 4, 5 журнала «Здоровье» за 2003 год. Если они хранятся в подшивке, то учету выдачи подлежат только те номера, которые запросил читатель.

· Учет общего числа выданных документов проводится суммированием числа экземпляров, 
учтенных каждым структурным подразделением библиотеки…

Количество выданных документов при проведении массовых мероприятий также включается 
в общую выдачу документов за день и заносится в Дневник работы библиотеки (структурного подразделения).

В данном разделе стандарта есть дополнения, которые отсутствовали в ГОСТе 7.41-82. Они касаются учета выдачи копий:

· Учет выдачи копий и документов с выставки входит в общее число выданных документов.
· Учет выдачи платных копий документов, проведенный специализированным подразделением библиотеки…, осуществляется отдельно и входит в общее число выданных документов.

Учет выдачи также осуществляется при продлении читателем срока пользования документами 
по телефону.

9. Учет запросов и ответов на справочно-информационное обслуживание:
В определениях ГОСТа 7.20-2000 отсутствуют многие понятия и их дефиниции по справочно-информационному обслуживанию, поскольку они отражены в ГОСТе 7.0-99 «Информационно-библиотечная деятельность, библиография. Термины и определения». Но единицы учета по большинству видов справочно-библиографической деятельности в новом стандарте зафиксированы.

Разовые запросы

Как и в стандарте 7.41-82, так и в новом документе зафиксировано, что:

а) «Единицей учета разовых запросов на справочно-информационное обслуживание (далее – СИО) является запрос» (в прежнем стандарте этот пункт имел дополнение о том, что запросом является устное или письменное обращение на получение библиографической, фактографической и аналитической информации).

Учет разовых запросов на СИО проводится, согласно ГОСТа 7.20-2000 по числу:

· затребованных тем (для тематических библиографических запросов);

· библиографических записей, требующих уточнения (для запросов на библиографическое уточнение);

· документов, наличие которых в фонде библиотеки… требуется установить (для адресно-библиографических запросов);

· затребованных фактов (для фактографических запросов);

· тем, требующих аналитико-синтетического преобразования документальной информации (для аналитических запросов);

· методических консультаций по разъяснению правил пользования библиотекой…, по использованию информационных изданий и элементов СБА: каталогов, указателей, БД и т. п. (для запросов ориентационного характера). (Этот пункт является новым в стандарте).
Учет общего числа разовых запросов на СИО проводится суммированием запросов, зарегистрированных в документации (или БД), принятой в библиотеке…

С целью упорядочения учета разовых запросов пользователей, решением Совета при директоре 
с 01.01. 2005 г. вводится в практику работы библиотек «Листок читательского требования» (см. приложение 3).

б) «Единицей учета выполненных разовых запросов на СИО является устная или письменная справка, содержащая сведения об одной теме, об одной уточненной библиографической записи, об одном установленном издании, об одном выявленном факте, а также устная или письменная методическая консультация по одному вопросу».
Учет выполненных запросов на СИО проводится по числу:

· тематических справок: библиографических списков, тематических подборок (при выполнении тематических запросов). Дополнительно допускается учет библиографических записей, включенных в справку;

· справок, включающих уточненные библиографические записи (при выполнении запросов на библиографические уточнения);

· справок, содержащих сведения об изданиях, наличие которых установлено в фонде библиотеки (при выполнении адресно-библиографических запросов);

· справок, включающих выявленные или уточненные факты (при выполнении фактографических запросов);

· справок, включающих обзорно-аналитические сведения (при выполнении аналитических запросов);

· методических консультаций (при выполнении запросов ориентационного характера).

Учет общего числа выполненных запросов на СИО проводится суммированием справок, консультаций, зарегистрированных в документации (или БД), принятой в библиотеке… 

Учет переадресованных запросов проводится по числу извещений о переадресовке запросов в другие библиотеки. Переадресованные запросы как выполненные не учитываются.

Постоянно действующие запросы

Высокоорганизованной формой библиографического информирования является индивидуальное информирование отдельных читателей или групп читателей по определенным темам с применением элементов ИРИ (избирательного распространения информации).

В соответствии с ГОСТом 7.20-2000:

«Единицей учета постоянно действующих запросов на СИО в режиме ИРИ является ПДЗ (постоянно действующий запрос)».

Учет общего числа ПДЗ на СИО в режиме ИРИ проводится суммированием ПДЗ, зарегистрированных в документации (или БД), принятой в библиотеке. В библиотеках ЦБС учет ПДЗ осуществляется 
в картотеке.

10. Учет отказов:
По сравнению с предыдущим стандартом, в новый стандарт введены некоторые дополнительные виды учета. Так, предусмотрен стандартом учет отказов. На основании этого вида учета возможен расчет качества обслуживания.

Согласно нового ГОСТа 7.20-2000:

«Единицей учета отказов на документы, их копии и СИО является невыполненный запрос пользователя, зарегистрированный в листке читательского требования (или БД), другой документации, принятой в библиотеке…».

Учет общего числа отказов проводится путем суммирования невыполненных запросов пользователей, зарегистрированных в каждом структурном подразделении библиотеки.

В ЦБС принята единая схема картотеки отказов, которую с января 2005 года в обязательном порядке должны вести все библиотеки (см. приложение 4).

11. Учет мероприятий:
Массовая работа с читателями в рекламе лучшей литературы составляет один из важных компонентов деятельности библиотек.

Что касается учета массовых мероприятий, то этот раздел в новом стандарте по сравнению 
с ГОСТом 7.41-82 не претерпел изменений, разве что, изменены некоторые формулировки и существуют некоторые дополнения.

В соответствии с ГОСТом 7.20-2000:

«Единицей учета мероприятий является одно мероприятие: выставка, устный обзор, день информации, экскурсия и т. п., зарегистрированное в документации (или БД), принятой в библиотеке…».
«Учет общего числа мероприятий проводится суммированием мероприятий, зарегистрированных каждым структурным подразделением библиотеки…».
В примечаниях, как и в прежнем стандарте, отмечено, что:

«Дополнительно в принятой документации (или БД) ведется учет экспонируемых и выданных документов, а также участников мероприятий».

При проведении любого мероприятия библиотеки в III части Дневника фиксируют не только дату проведения и название мероприятия, но и количество человек, посетивших мероприятие, а также количество представленной и выданной литературы после мероприятия, что свидетельствует об его эффективности.

Мероприятие, включающее одновременное проведение различных форм (например, выставку, устный библиографический обзор), учитывается как одно мероприятие, но составляющие этого мероприятия называются в принятой документации (БД) (это дополнение в стандарте новое, хотя библиотеки 
в III части Дневника всегда расписывают составляющие мероприятия).

Мероприятие, в организации которого принимали участие несколько структурных подразделений, учитывается один раз.

В настоящих инструктивно-методических рекомендациях прокомментированы разделы 
ГОСТа 7.20-2000 «СИБИД. Библиотечная статистика». По своей полноте стандарт охватывает основные (важные) области библиотечной статистики. Он позволяет унифицировать учет, в т. ч. новых видов документов и некоторых процедур обслуживания. Но библиотечные технологии быстро меняются. Уже сейчас имеются виды деятельности, учет которых не стандартизирован. Это относится прежде всего 
к учету использования ресурсов ИНТЕРНЕТ. Поэтому предполагается, что в новом проекте стандарта будут отражены учетные формы количества отосланных и полученных e-mail, количество названий просмотренных пользователями электронных книг, журналов и т. д.

Многие ведущие специалисты библиотечного дела возлагают надежду на то, что в новой редакции ГОСТ «Библиотечная статистика» отразит всю библиотечную статистику (как это сделано в международном стандарте), т. е. даст характеристику состояния библиотечных ресурсов и библиотечной деятельности.

В определенной мере при разработке данного варианта стандарта учтены требования международного стандарта. Прежде всего, это выразилось в том, что объединены в одном документе единицы учета библиотечного фонда и обслуживания пользователей. Но в международном стандарте предусмотрены еще и количество библиотек (библиотечных пунктов), в т. ч. по типам библиотек, учет расходов, штатов и других ресурсов. Таким образом, международный стандарт более комплексный, охватывает всю библиотечную статистику.

Будем надеяться, что новый вариант стандарта будет более совершенен и отразит библиотечную статистику в более полном объеме.
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Приложение 1

Договор об оказании информационных услуг

«_____» ___________ 200____г.

_________________________________________________________________________________________

именуемый(ая) в дальнейшем Заказчик, действующий на основании ______________________________

______________________________________________________ с одной стороны, и __________________

________________________________________________, именуемая в дальнейшем Исполнитель, в лице директора (заведующей библиотекой)___________________________________, действующей на основании Устава МУК «Кемская ЦБС», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1.
Предмет договора:

1.1. Предметом договора является предоставление услуг по информационно-библиографическому обслуживанию Заказчика.
1.2. Виды услуг определяются настоящим договором.

2.
Обязанности сторон:
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Организовать поиск и предоставление Заказчику документов (информации) по заявкам Заказчика в согласованные сторонами сроки.
2.1.2. Изготовлять ксерокопии документов по заявкам Заказчика.

2.1.3. Предоставлять информацию в удобном для Заказчика виде (оригинал, распечатки материалов, перезапись на дискеты, передача материалов по электронной почте).

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Своевременно оплачивать стоимость выполненных работ в порядке, установленном п. 3.2. настоящего договора.
3.
Стоимость услуг и условия расчета:
3.1. Стоимость услуг определяется из затрат Исполнителя в соответствии с калькуляциями.

3.2. Оплата услуг производится Заказчиком по мере выполнения запроса (заказа) на основании квитанции о выполненной работе в момент передачи документа (его копии).

3.3. Исполнитель оставляет за собой право изменения стоимости услуг в зависимости от фактических трудозатрат и стоимости приобретаемых материалов, о чем между сторонами подписываются «Дополнительные условия к договору».

4.
Ответственность сторон:
4.1. Исполнитель несет ответственность за качество предоставляемых Заказчику услуг.

4.2. При несвоевременном возврате литературы Заказчик выплачивает пени за каждый календарный день пользования изданием сверх установленного срока.

4.3. В случае утраты или порчи полученных изданий Заказчик возмещает их 10-кратную рыночную стоимость или заменяет равноценными изданиями.

4.4. Нарушение условий договора фиксируется актом, который составляется в присутствии обеих сторон и служит основанием для его расторжения.

5.
Срок действия договора:
5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует до конца календарного года.

6.
Юридические адреса сторон:
Заказчик: 







Исполнитель:
__________________________________

__________________________________
______________________________________________________________________________________________________

Директор (зав. библиотекой) _________

__________________________________

Приложение 2

Паспорт учета массовых мероприятий
1. Мероприятие (форма, название): __________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

2. Дата проведения: _______________________________________________________________________

3. Место проведения: ______________________________________________________________________

4. Количество присутствующих пользователей: ________________________________________________
5. Категория пользователей: ________________________________________________________________

6. Представлено литературы: _______________________________________________________________
7. Выдано литературы: _____________________________________________________________________
Ответственные: 1.

  2.

  3.

Приложение 3

Листок читательского требования
ФИО ____________________________________________________________________________________
Род занятий: _____________________________________________________________________________
Дата: ____________________________________________________________________________________
Тема запроса: ____________________________________________________________________________
Цель запроса: ____________________________________________________________________________

Тип запроса: _____________________________________________________________________________

Отдел: __________________________________________________________________________________
Источники выполнения: ____________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Приложение 4

Картотека отказов
Картотека отказов ведется в каждом структурном подразделении. Карточки в картотеке группируются по трем разделам:

1. Отказы на опубликованные и неопубликованные документы.
2. Отказы на периодические издания.
3. Отказы на справочно-информационное обслуживание.
По итогам года анализируются собранные данные и составляется сводка отказов по разделам картотеки в отраслевом разрезе и по причинам. Сводка отказов предоставляется для ОКиО в информационном отчете за год для решения вопроса о докомплектовании, уточнении ТТПК и т. д.

Образец карточки для раздела № 1

	ФИО автора, название документа
	Раздел фонда
	Причина отказа

	
	
	


Образец карточки для раздела № 2

	Название периодического издания
	Раздел фонда
	Причина отказа

	
	
	


Образец карточки для раздела № 3

	Тема запроса
	Раздел фонда
	Причина отказа

	
	
	


Для ведения используются каталожные карточки.

Рекомендации подготовила зам. директора по методической работе Кузьмина В. В.
Зулкарнеева Диана Абдулкадировна

Социальная работа в современных условиях
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В Российской Федерации проживает 29,61 млн человек в возрасте старше трудоспособного, что составляет 20,8 процентов от общей численности населения и превышает долю детей. К 2015 году численность людей, выходящих за пределы трудоспособного возраста, будет почти вдвое превышать численность вступающих в трудоспособный возраст. Такие же тенденции в демографической ситуации отмечаются и в Республике Карелия.
Также в Республике Карелия ежегодно отмечается рост количества людей с ограниченными возможностями здоровья, инвалидами признаются более 1 % людей. Их удельный вес составляет около 10 % общей численности населения республики.

В результате «расслоения» общества расширилась «зона бедности», возросла зависимость населения от социальной помощи, предоставляемой государством. Наиболее социально уязвимыми остаются инвалиды, семьи с детьми-инвалидами, многодетные и неполные семьи, семьи с высокой нагрузкой иждивенцев, одиноко проживающие пенсионеры старшего возраста.

Рост числа людей, нуждающихся в социальной поддержке и адресной социальной помощи, ведет 
к возникновению потребности в развитии и расширении медико-социальной помощи различным социально уязвимым категориям населения.

Изменение структуры населения выдвигает перед обществом, органами здравоохранения и социальной защиты сложнейшие задачи по продлению активной жизни пожилых людей, борьбе с высокой заболеваемостью, активному проведению реабилитационных мероприятий для инвалидов, внедрению новых технологий социальной работы с семьями и детьми из группы «социального риска».

Представленный список литературы позволит расширить знания специалистов по социальной работе и практических врачей в области медико-социальной и реабилитационной помощи, что, в конечном итоге, улучшит качество жизни пожилых и старых людей, инвалидов и семей, нуждающихся в поддержке государства.

Петров А. В.,
главный специалист отдела организации социального
обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов
Министерства здравоохранения, социального развития
и спорта Республики Карелия
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Медико-социальное обслуживание населения
О порядке ведения федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи : приказ Минздравсоцразвития России от 16.11.2004 № 195 // Главврач. – 2005. – № 5. – С. 93–97.

О толковании термина «специальный уход» : письмо ФСС РФ от 19.05.05 № 02-18/11-4475 // Здравоохранение. – 2005. – № 10. – С. 126–127.

Об организации работы по медицинскому обеспечению отдельных категорий граждан, получателей набора социальных услуг : письмо Минздравсоцразвития России от 25.01.2005 № 26-М3 // Главврач. – 2005. – № 5. – С. 89–92.

Об утверждении порядка ведения специального сегмента Федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи : приказ Минздравсоцразвития России от 20.12.2004 № 317 // Главврач. – 2005. – № 9. – С. 84–86.
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Социальный педагог
(Методические материалы)

Методические материалы посвящены одной из самых актуальных проблем современной педагогической науки – социальной педагогике и адресованы работникам городских, сельских, школьных библиотек для организации работы с социальными педагогами образовательных учреждений и других социальных служб. Здесь представлен опыт работы отдела обслуживания Национальной библиотеки Республики Карелия с этой категорией пользователей, даются практические рекомендации, а также предлагается аннотированный список литературы в помощь социальному педагогу.

В последние годы появилось большое количество литературы (книг и статей) из опыта работы социальных служб в различных регионах страны, учебников и трудов по социальной педагогике и социальной работе, многие из которых имеются в фондах Национальной библиотеки Республики Карелия. В краеведческом отделе НБ РК имеются книги из опыта работы социальных служб Республики Карелия. Эти книги могут оказать практическую помощь в работе со специалистами и задача библиотекарей состоит 
в том, чтобы пропагандировать их, используя различные формы и методы библиотечной работы.

В аннотированном списке литературы представлены книги, вышедшие за последние 2–3 года 
и имеющиеся в фондах Национальной библиотеки Республики Карелия. Книги расположены в алфавитном порядке и имеют небольшие аннотации.

О социальной педагогике и опыте Национальной библиотеки Республики Карелия

Социальная педагогика – явление для нашей страны и педагогической науки относительно новое. Современный термин «социальная деятельность» исторически существовал в определениях «благотворительность», «попечение о бедных», «меценатство» и т. п. В настоящее время социальная педагогика вбирает в себя весь спектр социальной помощи, социальной поддержки, социальной защиты, социальной работы и социального воспитания, осуществляемый всеми секторами общества: властными структурами, местным самоуправлением, коммерческими и правительственными организациями, а также частными лицами.

Социальная педагогика возникла и сформировалась как средство социально-политического регулирования общественной жизни и как средство социального воспитания. Кроме того, социальная педагогика как научное гуманитарное знание и социальная практика служит индикатором социального благополучия общества.

В современной педагогической науке разработаны конкретные направления развития социальной педагогики: проблемы взаимодействия образовательного учреждения, семьи и общественности, воспитания детей по месту жительства, проблемы социальной дезадаптации детей и подростков, опека, попечительство и т. п.

В современных социально-экономических условиях в России сформировалась и осознается обществом и государством, специалистами потребность в социально-педагогических знаниях и эффективной социально-педагогической деятельности, разработке социально-педагогической парадигмы общественного развития. Это позволит более успешно решать задачи социализации подрастающего поколения, уменьшит социальные потери в виде детской преступности, молодежной безработицы, моральной деградации, духовного обнищания, будет способствовать личностному развитию, самовоспитанию, социальной и профессиональной адаптации человека, сохранению его нравственного и физического здоровья, созданию благополучной среды обитания в социуме.

Должность социального педагога уже «прижилась» и «укоренилась» в системе образования и других социальных службах. Особенно интересный и богатый опыт работы социального педагога складывается в общеобразовательных школах, где эта должность уже введена повсеместно. Профессия социальный педагог в системе образования «пробила» дорогу профессии «социальная работа» в ее нынешнем понимании. Ведь именно педагоги особенно чутко ощущают социальные перемены через детей, они непосредственно связаны с семьями учащихся, с их микросоциумом. Основными направлениями работы социального педагога являются: помощь семье в проблемах, связанных с учебой и воспитанием ребенка, устранение причин, активно влияющих на его успеваемость и поведение, разрешение конфликтных 
ситуаций, затрагивающих интересы ребенка, диагностирование, индивидуальное и групповое консультирование, пропаганда и разъяснение прав детей, разработка мер помощи конкретным учащимся с привлечением других специалистов, охрана здоровья и гигиена детей и подростков, педагогическое просвещение родителей, опека, попечительство и т. п.

Социальный педагог – это специалист, назначение и функционал которого в большей степени, чем 
у остальных, соответствует социально-педагогическим направлениям деятельности образовательного учреждения. Поэтому от его профессионализма зависит успешность совместной работы всего коллектива, всех участников образовательного процесса.

В настоящее время социальный педагог стал привычным и необходимым профессиональным работником не только в школах, но и в социальной сфере вообще: в детских домах, социальных приютах, спецшколах для несовершеннолетних правонарушителей, центрах социальной реабилитации, досуговых центрах, домах творчества и т. п. Таким образом, реальная и перспективная профессиональная деятельность социального педагога чрезвычайно широка и многообразна. И каждый из этих столь разных видов деятельности должен быть обеспечен соответствующими методами, методиками, технологиями. В этом ему может оказать неоценимую помощь библиотекарь, который (порекомендует) необходимые нужные и полезные книги. Книги могут быть представлены на книжной выставке, при проведении ДИ или ДС, в обзоре литературы, в рекомендательном списке, в индивидуальном или групповом информировании. Литература по работе с семьей может быть представлена на родительском собрании.

В отделе обслуживания Национальной библиотеки Республики Карелия накоплен определенный опыт работы с социальными педагогами школ и других учреждений социальной поддержки и защиты. Эта работа строится на договорной основе. Заключены договоры о взаимодействии со следующими учреждениями, где работают социальные педагоги: Городской центр развития образования, Психолого-медико-педагогический центр РК, Карельский республиканский центр профессиональной ориентации 
и социальной поддержки, Городской центр психолого-медико-социального сопровождения, досугово-социальный центр «Подросток» и КРИПКРО (Карельский республиканский Институт повышения квалификации работников образования). Прежде всего были выявлены информационные потребности этих пользователей, а затем на основе договора был выработан план совместных мероприятий по интересующим их темам: социальная педагогика и технология, дети с отклонениями в развитии, дети с девиантным поведением, трудные подростки, работа с неблагополучными семьями, профессиональная ориентация учащихся, молодежь на рынке труда, молодежь и занятость, работа по месту жительства, педагогика каникул, возрастная педагогика и психология, коррекционная педагогика, защита прав ребенка, опека и попечительство и т. п. Так как книг по социальной работе поступает немного, ведем работу с периодическими изданиями. Национальная библиотека Республики Карелия выписывает большое количество журналов для этой категории пользователей. Прежде всего, это журналы: «Социальная педагогика», «Социальная защита», «Социальная работа», «Работник социальной службы», педагогические 
и психологические издания – «Психологические науки и образование», «Вестник психосоциальной и коррекционно-реабилитационной работы», «Школа здоровья», «Воспитание и обучение детей с нарушениями развития», «Педагогика», «Воспитание школьников», «Человек и труд» и т. д. Журнальные статьи больше всего используются для индивидуальной и групповой информации, предлагаются в списках 
литературы.

Для этой категории пользователей были подготовлены списки литературы: «Школа и семья: грани сотрудничества», «Трудный подросток», «Педагогика лета», «Социальный педагог в школе», «Работа по месту жительства» и т. д. Проведены ДС для воспитателей детских домов и школ-интернатов по теме: «Психологические особенности и воспитание детей, лишенных родительского попечительства». Подготовлены выставки и профильные просмотры: «Воспитание и обучение детей с проблемами в развитии», «Эмоциональный мир ребенка», выставки по проблемам охраны здоровья детей и подростков, антинаркотической пропаганде, пропаганде здорового образа жизни, дополнительное образование детей и подростков и т. д.

В работе со специалистами используем новые библиотечные технологии. В программу ДС и ДИ входят знакомство с электронным каталогом НБ РК и посещения зала Интернет, где им предоставляется возможность познакомиться с ресурсами Интернет в области психологии, воспитания, социальной работы. На курсах при НБ РК прошли подготовку в области поиска ресурсов в Интернет воспитатели детских домов и школ-интернатов, работники городского центра психолого-медико-социального сопровождения, социальные педагоги школ, воспитатели системы дополнительного образования. Предлагаем Вам список литературы, которая наиболее спрашиваема этой категорией пользователей.

У нас в Карелии накоплен немалый опыт работы социальных педагогов образовательных учреждений и социальных служб. Книги, рассказывающие об этой работе, находятся в отделе национальной 
и краеведческой литературы НБ РК. С некоторыми из них мы хотели бы вас познакомить, и надеемся, что будете их пропагандировать.


Список литературы в помощь социальному педагогу

Булгаков, А. А. Наши неуправляемые подростки. Непонятливые родители. Родителям, старающимся найти общий язык с подростками, подросткам, желающим мира в семье / А. А. Булгаков. – М. : [б. и.], 2003. – 376 с.

Книга посвящена одной из самых трудных и болезненных проблем настоящего времени – взаимоотношениям родителей и их подрастающих детей. Рассматриваются 10 наиболее типичных конфликтных ситуаций и скрупулезно исследуются их причины и пути выхода из создавшегося положения.
Волков, Б. С. Младший школьник: как помочь ему учиться / Б. С. Волков. – М. : Акад. проект, 2004. – 144 с.

Рассматриваются проблемы адаптации ребенка к условиям школы и трудности, которые при этом возникают: режим дня, оценка успеваемости, развитие речи, внимания, мышления, памяти, проблемы общения со сверстниками, учителями, родителями. Подчеркивается роль семьи в подготовке ребенка к школе.
Гоголева, А. В. Аддиктивное поведение и его профилактика / А. В. Гоголева. – М. : Моск. психолого-социал. ин-т ; Воронеж : Изд-во НПО МОДЭК, 2003. – 240 с.

Предлагаются практические рекомендации по реализации программы социально-психологической, трудовой 
и спортивной реабилитации подростков и молодежи группы социального риска. Рассматриваются проблемы табакокурения, алкоголизма, наркомании, токсикомании и т. п.
Гуров, В. Н. Социальная работа школы с семьей / В. Н. Гуров. – М. : Пед. о-во России, 2002. – 192 с.

Дается описание целостной модели социальной работы школы с семьей, разработанной и действующей 
в образовательных учреждениях Ставропольского края. В книге изложена «не только широта и глубина содержания» форм и методов социальной работы школы с семьей, а положительные примеры практического решения разных вопросов в разных условиях.
Залунина, Л. М. Подростки: ответы для родителей и профессионалов / Л. М. Залунина. – СПб. : Питер, 2004. – 143 с.

В книге подростковый возраст рассматривается с различных точек зрения: социальной, психологической, физиологической, педагогической. Она не дает готовых рецептов для работы с подростком, в ней «намечены» основные линии того, что происходит с подростком в этом «опасном» возрасте. Это потребности и коммуникация, болезни и депрессии, нарушения и трансформации, сексуальность, любовь, правонарушения и т. п.
Записки в рабочую тетрадь социального педагога: опыт самоанализа профессиональной деятельности по работе с семьей / редкол.: Г. Ф. Григорьева, Н. П. Терентьева, Н. И. Маляренко. – Петрозаводск : Периодика, 2003. – 96 с.

В сборнике представлены практические разработки и анализируются условия для дальнейшего развития новых подходов к профилактической работе с семьей и ребенком с учетом диагностики потребностей и интересов. Это первый опыт целенаправленного проектирования социально-ориентированной сети услуг по работе 
с семьей в г. Петрозаводске и Республике Карелия.
Методика и технологии работы социального педагога : учеб. пособие для вузов / Б. И. Алмазов 
[и др.]. – М. : Академия, 2002. – 192 с.

В книге представлены различные технологические подходы к решению наиболее типичных на сегодняшний день социально-педагогических проблем. При этом даются технологии работы социального педагога не только 
в школах, но и других учреждениях социальной поддержки и защиты (детские дома, приюты, службы медико-социальной помощи и т. п.).
Мурашова, Е. В. Ваш непонятный ребенок: психологические проблемы детей / Е. В. Мурашова. – М. : Дрофа, 2002. – 416 с.

Книга написана практикующим психологом и посвящена проблемам воспитания и психологического развития детей дошкольного и школьного возраста: детские капризы и страхи, депрессии и неврозы, подростковый кризис, «дурные» компании и молодежные кумиры, любовь, общение, семейные проблемы и их влияние на ребенка, суициды и т. п.
Никитина, Л. Е. Социальный педагог в школе / Л. Е. Никитина. – М. : Акад. проект, 2003. – 112 с.

В книге кратко и по возможности четко освещены основные «узлы» профессии «социальный педагог» образовательного учреждения: функции и роль социального педагога, методы и технологии работы, права и этические нормы, нормативно-правовые акты, регулирующие его деятельность и т. д. В приложении представлена социально-педагогическая технология индивидуальной воспитательной работы с проблемными детьми и подростками из неполной семьи (на основе международного и отечественного опыта).
Основы профилактики безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних : учеб. пособие / под ред. Ф. А. Мустаевой. – М. : Акад. проект, 2003. – 208 с.

Рассматриваются практические пути решения этой проблемы. Представлена нормативно-правовая база организации социальной и профилактической работы и конкретный опыт работы учреждений социальной защиты г. Магнитогорска: администрации города, центра образования, социально-реабилитационного центра, центра помощи детям, оставшимся без попечения родителей, социальных педагогов образовательных учреждений 
и т. п.

Открытый разговор : метод. пособие : из опыта социальной работы с семьей и детьми в учреждениях г. Петрозаводска / Л. Алексеева [и др.]. – Петрозаводск : Периодика, 2003. – 88 с.

В книге представлены конкретные примеры различных направлений работы социальных учреждений г. Петрозаводска, раскрывающие формы и методы этой работы.
Партнерство на благо детей: модель Центра психолого-медико-социального сопровождения детей 
и семей Питкярантского района / под ред. Г. Григорьевой, М. Кемппайнена ; М-во образования и по делам молодежи РК. – Петрозаводск : Периодика, 2002. – 96 с.

Представлена одна из лучших моделей организации социальных услуг в РК. Она заслуживает внимания 
и практического использования специалистами системы образования, здравоохранения и социальной защиты.
Профилактика и преодоление дезадаптации несовершеннолетних: организация социально-психолого-педагогической поддержки и сопровождения ребенка : информ.-метод. материалы / авт.-сост. А. В. Блинова ; М-во образования и по делам молодежи РК. – Петрозаводск, 2003. – 80 с.

В сборник включены рекомендации Министерства образования и по делам молодежи РК, разработки ведущих российских специалистов в сфере социальной поддержки, материалы специалистов различных учреждений образования РК, в том числе Социально-молодежного центра, Психолого-медико-педагогического центра РК и Городского центра медико-психолого-педагогического сопровождения, с которыми сотрудничает Национальная библиотека Республики Карелия.
Ребенок и социум. Взгляд в третье тысячелетие : материалы междунар. науч.-практ. конф. 
15–17 окт. 2001 г. / под ред. Е. А. Нетылько. – Петрозаводск : КГПУ, 2001. – 162 с.

В октябре 2001 г. в Петрозаводске проходила международная научно-практическая конференция по теме «Ребенок и социум: взгляд в третье тысячелетие», на которой рассматривались проблемы теории и практики социальной педагогики. Был представлен практический опыт работы социальных педагогов РК в различных учреждениях образования и социальной защиты. Кроме того, представлен опыт работы учреждений социальной защиты Финляндии. Спектр проблем самый разнообразный: социальная диагностика, адаптация и реабилитация, права ребенка на образование и социальную поддержку, психофизическое здоровье детей, профессиональная компетентность социального педагога и т. д. Материалы этой конференции опубликованы в сборнике.
Кроме того, представлен список литературы, насчитывающий более 100 книг и журнальных статей по проблемам социальной работы.
Селевко, Г. К. Социально-воспитательные технологии / Г. К. Селевко, А. Г. Селевко. – М. : Нар. образование, 2002. – 176 с.
Представлены различные социально-воспитательные технологии семейного, трудового, физического и профессионального воспитания, воспитание и обучение детей с проблемами, коррекционно-развивающее обучение, социально-педагогическая реабилитация и поддержка детей с ограниченными возможностями здоровья, 
с нарушениями социальных связей и отношений. Представлены различные модели социально-педагогических 
и воспитательных центров: социальный приют, центр социальной реабилитации несовершеннолетних, координационный центр социально-воспитательной работы в районе, комплекс социально-педагогической поддержки ребенка и т. п.
Технологии социальной работы с детьми и подростками : сб. статей / под ред. В. Н. Келасьева. – СПб. : Изд-во С.-Петерб. ун-та, 2001. – 264 с.

В сборнике представлены новые технологии социальной работы с детьми и подростками, которые сейчас наиболее остро востребованы практикой. Рассматриваются такие проблемы, как работа с детьми «групп риска», насилие в семье, работа с подростками по месту жительства, тревожность и страхи у детей, система социальной и правовой защиты детей.
Формирование здорового образа жизни российских подростков : учеб.-метод. пособие для кл. рук. 5–9 кл. / под ред. Л. В. Баль, С. В. Барканова. – М. : ВЛАДОС, 2002. – 192 с.

В пособии даются практические рекомендации для классных руководителей и социальных педагогов по формированию здорового образа жизни. Представлены нормативно-правовые документы, регулирующие охрану здоровья детей и подростков. В приложениях вы найдете материалы по организации праздников, фестивалей, акций, оздоровительных мер и состязаний, а кроме того компьютерные ресурсы и аннотированный каталог видеокассет по пропаганде здорового образа жизни.
Хоментаускас, Г. Семья глазами ребенка / Г. Хоментаускас. – М. : РИПОЛ КЛАССИК, 2003. – 224 с.

Автор книги психотерапевт, доктор психологических наук рассказывает о психологических механизмах жизни семьи. Семейные взаимоотношения рассматриваются через призму восприятия окружающего мира ребенком.
Целуйко, В. М. Психология неблагополучной семьи : кн. для педагогов и родителей / В. М. Целуйко. – М. : ВЛАДОС-ПРЕСС, 2003. – 272 с.

В книге представлены различные типы неблагополучных семей и их психологические особенности. Особое внимание уделяется социальным причинам семейного неблагополучия, формам и методам работы с такими семьями.
Шульга, Т. И. Социально-психологическая помощь обездоленным детям: опыт исследования 
и практической работы : учеб. пособие / Т. И. Шульга, Л. Е. Олифиренко, А. В. Быков. – М. : УРАО, 2003. – 400 с.

В пособии представлен опыт практической работы с обездоленными детьми в России и за рубежом. Рассматривается проблема положения детей в современной России и система социально-педагогической поддержки детей и подростков, методика работы с такими детьми. Также уделяется внимание современному состоянию российской семьи и семьям группы риска.
*       *       *

Мы надеемся, что предложенные в списке литературы издания Вас заинтересуют, и вы будете 
использовать их в работе со специалистами в области социальной педагогики и социальной работы.
Используя электронный каталог Национальной библиотеки Республики Карелия, Вы можете познакомиться со всеми имеющимися в нашем фонде книгами и статьями из периодических изданий по проблемам социальной работы и социальной педагогики.

Предложенные в списке литературы книги, кроме находящихся в единственном экземпляре, вы можете получить, оформив заказ в службе МБА и ДД (Межбиблиотечный абонемент и доставка документов Национальной библиотеки Республики Карелия). Журнальные статьи или статьи из сборников вы можете получить по электронной почте или заказать ксерокопию в отделе МБА и ДД НБ РК.

Коноплева Елена Владимировна,
ведущий библиограф отдела обслуживания
Национальной библиотеки Республики Карелия,
Быкова Марина Борисовна,
ведущий библиотекарь отдела обслуживания
Национальной библиотеки Республики Карелия

Защита прав потребителей
(список литературы)
Возникновение новых экономических отношений в нашей стране вызвало ряд проблем, связанных 
с отношениями между производителем товаров, работ, услуг и потребителем. Неизбежно, что между этими сторонами возникают споры, а то и конфликты. Соблюдение прав потребителей – одно из слабых мест любой рыночной экономики.

Основополагающие права потребителей были закреплены в резолюции «Руководящие принципы для защиты прав потребителей», принятой Генеральной Ассамблеей ООН в 1986 году, и в большинстве стран мира, государство, опираясь на эту резолюцию, берет на себя обязанность отстаивать интересы потребителей путем принятия специального законодательства о защите прав потребителей.

Потребительское образование, воспитание и просвещение становятся неотложным и важным делом для формирования потребительского сознания у каждого гражданина страны. Одной из стратегических задач, отраженных Законом «О защите прав потребителей», является создание в стране системы общего комплексного непрерывного потребительского образования и воспитания. В потребительскую политику входит ряд обязательных направлений, в т. ч. информирование и просвещение потребителей, в первую очередь через печатные и электронные средства массовой информации, а также систему публичных библиотек, через которые помощь может дойти до самого широкого круга потребителей.

Это направление работы становится приоритетным в деятельности библиотек, обладающих уникальными возможностями для формирования у населения потребительского правосознания и воспитания потребительской культуры как нового образа мышления, основанного на понимании социально-экономических процессов. Информационная сеть, действующая на базе общедоступных библиотек, может явиться важной частью системы распространения информации. Библиотеки обслуживают самые широкие запросы и потребности населения.

Предлагаемый список предназначен для широкого круга читателей. Материал сгруппирован 
по 3 разделам:

1. Законодательство России о защите прав потребителей на современном этапе.

2. Защита прав потребителей при продаже товаров и выполнении работ (оказании услуг).
3. Государственная и общественная защита прав потребителей.

Внутри каждого раздела литература расположена по алфавиту.

Книги и статьи из журналов отобраны с 2000 по первую половину 2005 года.

Все издания, представленные в списке, имеются в фондах Национальной библиотеки Республики Карелия и могут быть заказаны в службе Межбиблиотечного абонемента и доставки документов НБ РК.

Законодательство России о защите прав потребителей
на современном этапе

Бозаджиев, В. Комментарий к Закону РФ «О защите прав потребителей» : с постатейн. материалами и прил. норматив.-прав. док. / В. Бозаджиев. – Ростов н/Д : Феникс, 2004. – 414, [1] с.

Защита прав потребителей : законодат.-норматив. база. Правила работы, торговли и обслуживания. Качество и безопасность продукции. Метрологические нормы. Санитарные правила и нормы СанПин. Маркировка товара. Контроль (экспертиза). Судебная практика : [сборник]. – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : Экзамен, 2002. – 751 с.

О защите прав потребителей : федер. закон [от 7 февр.1992 года № 2003-1 : принят Верхов. Советом России] // Свод Кодексов и Законов Российской Федерации. В 2 т. Т. 1 : А–Н. – СПб. : ВЕСЬ. – 2002. – С. 607–618.

Положение о Министерстве здравоохранения и социального развития Российской Федерации : [утв. постановлением Правительства Рос. Федерации от 30 июня 2004 г., № 321] // Бюллетень министерства труда и социального развития Российской Федерации. – 2004. – № 7. – С. 66–75.

Российская Федерация. Конституция (1993). Конституция Российской Федерации. – М. : Пропаганда, 2003. – 56 с.

Сергеев, О. О проекте федерального закона «О внесении изменений и дополнений в Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей" и часть вторую Гражданского кодекса Российской Федерации» (в части усиления гарантий реализации прав потребителей в связи с принятием законов, направленных на снятие административных барьеров / О. Сергеев // Юридический мир. – 2004. – № 4. – С. 89–90.

Сорк, Д. Закон РФ «О защите прав потребителей» : практ. коммент. / Д. Сорк ; Междунар. конфедерация о-в потребителей (КонфОП). – М. : СПРОС-КонфОП, 2000. – 150 с.

Защита прав потребителей при продаже товаров и выполнении работ (оказании услуг)

Александрова, И. Иномарки не меняем ; Сделали ход конем ; Халтурщика – в суд / И. Александрова // Спрос. – 2004. – № 3. – С. 45.

Александрова, И. Паразитов нам не надо ; Денег нет и не будет ; Годы без воды ; Газета помогла / И. Александрова // Спрос. – 2003. – № 1. – С. 40.

Александрова, И. В Стокгольм через Копенгаген ; «В третий раз закинул он невод...» ; Правильно оформил – полдела сделал ; Смотри, что подписываешь / И. Александрова // Спрос. – 2003. – № 2. – С. 40.

Барбекю: хук справа. Сколько весит школьный ранец? В свинине станет меньше антибиотиков. Страховщики, которые любят говорить «нет». Шутки в сторону. Сушка – не игрушка. Отзыв товаров. Поцарапать невозможно. За запчастью – в суд // Спрос. – 2003. – № 12. – С. 4–5.

Баринов, А. В поисках процентной ставки / А. Баринов // Спрос. – 2001. – № 10. – С. 61–63.

Белозеров, А. Платное образование и законодательство о защите прав потребителей / А. Белозе-ров, И. Пастухов // Российская юстиция. – 2003. – № 12. – С. 29–30.

Белопухова, Ю. Если семена «подкачали» / Ю. Белопухова // Приусадебное хозяйство. – 2003. – № 3. – С. 22–24.

Готовим в СВЧ. Дверь преткновения. Вода камень точит... // Спрос. – 2003. – № 11. – С. 4.

Заморенова, Н. Я тебя никогда не забуду... ; С «Русстандартом» не расстаться / Н. Заморенова // Спрос. – 2003. – № 10. – С. 62–63.
Защита потребителей // Коммерческий вестник. – 2000. – № 1. – С. 7.

Каждая десятая игрушка – опасна! Внимание: микотоксины! Форд, да не тот. Лечит или калечит? Храпите? Нет проблем! Пылесос для прислуги. Есть ли в колбасе мясо? Корзина для электронного мусора // Спрос. – 2003. – № 10. – С. 4–6.
Кисуленко, Б. В. Отзыв продукции как средство обеспечения безопасности АТС / Б. Кисуленко // Автомобильная промышленность. – 2003. – № 2. – С. 3–5.

Курению – нет! На что жалуетесь? В обход закона. Об аллергенах поведает этикетка. Ничто не заменит фрукты! Из чего сделан шоколад? Франс-Телеком в условиях конкуренции. Курьезный прибор. Система защиты: антипиратская, антипотребительская // Спрос. – 2004. – № 3. – С. 4–5.

Малышева, Е. Не тот размерчик ; На чьей стороне правда? ; С помощью свидетеля / Е. Малышева // Спрос. – 2004. – № 9. – С. 45.

Москвина, Е. Сто тысяч гарантированы / Е. Москвина // Социальная защита. – 2004. – № 6. – С. 32–35.

Нарколепсия? Это можно вылечить. Эхинацея. Идеальная корзина продуктов питания при сердечно-сосудистых заболеваниях. Кашу на завтрак варите сами. Реклама лекарств: масса нарушений. Борьба с лысиной или битва за кошелек? // Спрос. – 2004. – № 3. – С. 30–31.

Непробиваемая защита марки UNIKOR // Защита информации. Конфидент. – 2003. – № 6. – С. 3.

Пушкарь, И. За немецким хлебушком: СК заставили заплатить / И. Пушкарь // Спрос. – 2003. – № 10. – С. 64–65.

Пушкарь, И. Правильное правило: СК не дали ошибиться / И. Пушкарь // Спрос. – 2003. – № 5. – С. 62–63.

Розанова, Н. Сквозняк в бобровой шубе / Н. Розанова // Спрос. – 2003. – № 1. – С. 41.

Смазнов, Р. Война за три рубля: дрессируем транспортников / Р. Смазнов // Спрос. – 2003. – № 5. – С. 57–58.
Смазнов Р. Как не испортить ДООЛгий отдых / Р. Смазнов // Спрос. – 2003. – № 7. – С. 67.

Смазнов Р. О душах мертвых и живых ; Кстати, о рыбках / Р. Смазнов // Спрос. – 2003. – № 9. – С. 37.

Фабрикант, Б. Подвергай все сомнению ; Как дубленку подменили ; Договорились полюбовно / Б. Фабрикант // Спрос. – 2004. – № 3. – С. 41.

Храмова, Ю. Генно-инженерные достижения в аспекте эколого-правовой проблематики / Ю. Храмова // Юридический мир. – 2003. – № 3. – С. 66–74.

Человек. Патент. Здоровье // Патенты и лицензии. – 2004. – № 2. – С. 15–19. 

Черкасова, Н. Блокировка – страшная штука ; Обещанного три года ждать? ; Подарок с браком / Н. Черкасова // Спрос. – 2003. – № 4. – С. 37.
Черкасова, Н. Гарнитур с подмоченной репутацией ; За отключение придется отвечать ; Марсианские страсти / Н. Черкасова // Спрос. – 2003. – № 5. – С. 37.

Черкасова, Н. Дорого яичко к Христову дню ; Председатель, ты не прав! ; Стоматологические ужастики... / Н. Черкасова // Спрос. – 2003. – № 3. – С. 37.
Черкасова, Н. Жадность продавца сгубила ; Швейцария – мечта моя! ; Заберите холодильник! / Н. Черкасова // Спрос. – 2003. – № 8. – С. 57.

Черкасова, Н. Лазер не только лечит, но и калечит ; Миром дешевле обойдется ; Капризный смеситель / Н. Черкасова // Спрос. – 2003. – № 7. – С. 39.

Черкасова, Н. Несчастливый билет ; О качестве нет и речи ; Разноцветные сапожки не для моей ножки / Н. Черкасова // Спрос. – 2003. – № 11. – С. 41.
Черкасова, Н. Ничего себе поездочка! ; Дешево, да гнило ; Самовольство до добра не доводит / Н. Черкасова // Спрос. – 2003. – № 12. – С. 41.

Черкасова, Н. Решили дело миром ; Шуба с душком ; Зубная быль / Н. Черкасова // Спрос. – 2003. – № 1. – С. 37.

Черкасова, Н. «Стрелочник. РУ» ; А я в Россию, домой хочу... / Н. Черкасова // Спрос. – 2004. – № 6. – С. 51.

Черкасова, Н. Фотоаппарат с сюрпризом ; Подарок с фреоновой начинкой ; Из жизни погорельцев / Н. Черкасова // Спрос. – 2003. – № 6. – С. 37.
Черкасова, Н. Что итальянцу хорошо – русскому смерть ; Скупой платит дважды ; Непрофессионально работаете, господа ; Процессор, или Яблоко раздора ; Дорого яичко ко Христову дню, а стол 
к сентябрю ; Когда зазвонит телефон? / Н. Черкасова // Спрос. – 2003. – № 10. – С. 41–42.

Шелищ, П. Потребитель всегда прав, если знает свои права: представляем Союз потребителей Российской Федерации ; Потребительские технологии в Германии / П. Шелищ // Юридический мир. – 2004. – № 1/2. – С. 42–43.

Государственная и общественная защита прав потребителей

Абрамов, С. Несколько заметок о публичном договоре в России / С. Абрамов // Юридический мир. – 2004. – № 6. – С. 80–81.

Афиногенов, Е. На защите прав россиян / Е. Афиногенов // Юридический мир. – 2004. – № 4. – С. 66–68.

Березина, Н. Как защитить права потребителя / Н. Березина // Библиотека. – 2004. – № 5. – С. 8–11.

Богдан, В. Роль органов местного самоуправления в защите прав потребителей / В. Богдан // Российская юстиция. – 2003. – № 7. – С. 26–28.
Борзило, Е. Антимонопольная политика и поддержка предпринимательства / Е. Борзило // Закон. – 2002. – № 9. – С. 56–62.

Гарантии соблюдения прав потребителей при проведении реформ ЖКХ : позиция международной конференции обществ потребителей (КонфОП) // Материалы «круглых столов» Народной Ассамблеи 
к Гражданскому Форуму / под общ. ред. П. Крючковой. – М., 2001. – С. 22–24.

Гражданский иск в уголовном деле // Спрос. – 1996. – № 1. – С. 36–37.

Доклад «Защита прав потребителей в XXI веке (тенденции России и США)» // Международное публичное и частное право. – 2003. – № 5. – С. 61–63.

Дудкин, С. Н. [Об изменениях в сфере защиты прав потребителей, обеспечении качества и безопасности товаров (работ, услуг) в связи с принятием Федерального закона от 27 декабря 2002 г. 
№ 184-ФЗ «О техническом регулировании»] : [интервью с зам. министра РФ по антимонопол. политике 
и поддержке предпринимательства Сергеем Николаевичем Дудкиным] // Законодательство. – 2003. – № 5. – С. 2–8.
Егизарова, С. Особенности компенсации морального вреда при ненадлежащем оказании медицинской помощи / С. Егизарова // Юрист. – 2003. – № 10. – С. 48–50.
Интернет WWW новости / сост. Г. И. Рузайкин // Мир ПК. – 2004. – № 5. – С. 86–87.

Как определить, попадает ли ваша ситуация под действие закона // Юридический мир. – 2004. – № 8/9. – C. 74–75.

Калачева, С. Справочник адвоката: решение споров без суда / С. Калачева. – М. : Приор : Приоритет, 2001. – 176 с.

Колоколов, Н. Десять лет на страже потребителя / Н. Колоколов // Юрист. – 2002. – № 9. – С. 31–35.

Кузнецова, Е. Защита прав потребителей в России / Е. Кузнецова // Экономика в школе. – 2003. – № 3. – С. 117–120.

Кузнецова, Е. Система государственной и общественной защиты прав потребителей / Е. Кузнецова // Экономика в школе. – 2003. – № 4. – С. 107–109.

Куклев, В. Ответственность за преступления в сфере торговли / В. Куклев // Российская юстиция. – 2001. – № 6. – С. 28–29.

Леонова, Г. Отзыв товара ненадлежащего качества / Г. Леонова // Законодательство. – 2004. – № 2. – С. 28–36.

Литература для специалистов // Спрос. – 2003. – № 7. – С. 47.

Митяева, Ю. В. Формирование института общественного потребительского движения в Российской Федерации / Ю. Митяева // Социально-гуманитарные знания. – 2003. – № 3. – С. 303–313.

Москвина, Е. Сто тысяч гарантированы / Е. Москвина // Социальная защита. – 2004. – № 6. – С. 32–35.

Мясин, Е. Разделение ответственности за обеспечение прав потребителей между участниками потребительского рынка : [из выступления на междунар. конф. «Контроль на потребительском рынке и защита прав потребителей в государствах-членах СНГ»] / Е. Мясин // Юридический мир. – 2004. – № 8/9. – C. 66–68.

Нецветаев, А. Правовое регулирование защиты прав потребителей / А. Нецветаев // Юридический мир. – 2001. – № 1. – С. 37–44.

Обращение в суд : практ. рекомендации / авт.-сост. А. В. Кукушкин. – М. : Социздат, 2001. – 251 с. 

Онищенко, Г. Мы ответственны за нынешнее состояние здоровья нации и ее будущих поколений / Геннадий Онищенко ; беседу вели Е. Афиногенов, А. Смирнов / Г. Онищенко // Юридический мир. – 2004. – № 8/9. – C. 4–10.

Писаревский, Е. Туристская деятельность: проблемы правового регулирования / Е. Писаревский // Юрист. – 2000. – № 1. – С. 2–6.

Разбор полетов // Спрос. – 2003. – № 7. – С. 48–49.

Расторгуева, Ю. Уголовно-правовая защита прав потребителей / Ю. Расторгуева // Журнал российского права. – 2003. – № 7. – С. 49–56.

Судебная практика по гражданским делам / под ред. В. М. Жуйкова ; сост. Е. А. Борисова. – М. : Городец, 2001. – 445 с. 

Судебные споры : материалы судеб. практики, образцы док. Кн. 3 / сост. О. М. Оглоблина ; образцы док. М. Ю. Тихомиров ; общ. ред. М. Ю. Тихомиров. – М. : Издание г-на Тихомирова М. Ю. : Юринформцентр, 2001. – 609 с.

Тихоновецкий, Д. Правовое регулирование договоров с потребителями в европейском праве / Д. Тихоновецкий // Закон. – 2003. – № 10. – С. 96–100.
Борецкая Елена Викторовна,

библиотекарь справочно-информационного отдела
Национальной библиотеки Республики Карелия,

Зулкарнеева Диана Абдулкадировна

Электронная библиотека СПС «Гарант»
Центр правовой информации Национальной библиотеки Республики Карелия предлагает вашему вниманию список полнотекстовых электронных версий изданий по бухгалтерскому учету, аудиту и налогообложению, включенных в СПС «Гарант». Мы можем выслать электронные копии книг по электронной почте (в идее архива WinZIP или WinRAR).

Библиографическое описание составлено по упрощенной схеме – с указанием автора, названия 
и года издания книги.
1. Бухгалтерский учет

Основы бухгалтерского учета

Кожинов, В. Я. Основы бухгалтерского учета / В. Я. Кожинов. – 2003.
Бакаев, А. С. Бухгалтерские термины и определения / А. С. Бакаев. – 2002. 

Кондраков, Н. П. Бухгалтерский учет : учеб. пособие / Н. П. Кондраков. – 2002.

Справочник корреспонденций счетов бухгалтерского учета / под ред. А. С. Бакаева. – 2002.
*       *       *
Гутников, О. В. Что нужно знать бухгалтеру о Трудовом кодексе / О. В. Гутников [и др.]. – 2002. 

Соколов, Я. В. Бухгалтерский учет для руководителя (с учетом нового Плана счетов 2001 г.) / Я. В. Соколов, М. Л. Пятов. – 2-е изд., перераб. и доп. – 2001.

Петров, А. С. Постатейный комментарий к Федеральному закону «О бухгалтерском учете» / А. С. Петров. – 1997.
План счетов бухгалтерского учета

Хабаев, С. Г. Бюджетный учет по новому Плану счетов / С. Г. Хабаев. – 2005. 
Особенности применения нового Плана счетов (по состоянию на 1 июля 2003 г.) / под ред. В. Ф. Палия. – 2003.
Брызгалин, А. В. Отражение хозяйственных операций по новому плану счетов (бухгалтерские проводки) / А. В. Брызгалин, В. Р. Берник, А. Н. Головкин. – 2002.

Кожинов, В. Я. Методика бухгалтерского учета и составления отчетности по новому Плану счетов / В. Я. Кожинов. – 2002.

Безруких, П. С. Как работать с новым Планом счетов / П. С. Безруких. – 2001.

Комментарии к новому Плану счетов бухгалтерского учета / под ред. А. С. Бакаева. – 2001.

Кожинов, В. Я. Новый План счетов бухгалтерского учета. Типовые проводки / В. Я. Кожинов. – 2001.

Макарова, В. И. Финансовые результаты: учет по новому Плану счетов / В. И. Макарова. – 2001.
Чистов, Д. В. Новый план счетов в системе компьютерного учета «1С: Бухгалтерия 7.7» / Д. В. Чистов, И. Ю. Порохина, П. А. Слукин. – 2001.

Шнейдман, Л. З. Рекомендации по переходу на новый план счетов / Л. З. Шнейдман. – 2001.

Положения (стандарты) бухгалтерского учета и финансовой отчетности

Комментарии к положениям по бухгалтерскому учету / отв. ред. А. С. Бакаев. – 2-е изд., доп. – 2005.
Шредер, Н. Г. Шпаргалка по международным стандартам финансовой отчетности / Н. Г. Шредер. – 2005.
Теребинская, Е. Г. Налоговый комментарий к ПБУ 18/02 «Учет расходов по налогу на прибыль» / Е. Г. Теребинская, С. В. Шарова. – 2004.

Фомичева, Л. П. Комментарий к Положениям по бухгалтерскому учету (ПБУ 1/98-20/03) / Л. П. Фомичева. – 2004.

Макарьева, В. И. Практические советы по применению ПБУ 1–ПБУ 14 (в ред. приказа Минфина России от 30.03.2001 № 27н) / В. И. Макарьева. – 2001.

Медведев, А. Н. Практика применения ПБУ: типичные ошибки / А. Н. Медведев. – 2001. 

Международные и российские стандарты бухгалтерского учета: cравнительный анализ, принципы трансформации, направления реформирования. – 2001. 

Николаева, С. А. Международные и российские стандарты бухгалтерского учета: сравнительный анализ, принципы трансформации, направления реформирования : в 5 ч. / С. А. Николаева, Г. А. Безрученко, А. А. Галдина. – 2001.

Дымова, И. А. Международные стандарты бухгалтерского учета / И. А. Дымова. – 2000.
Первичные учетные документы

Гладышева, Ю. П. Счета-фактуры. Сложные моменты / Ю. П. Гладышева. – 2005.

Елгина, Е. Б. Первичные документы / Е. Б. Елгина. – 2004. 

Альбом унифицированных форм первичной учетной документации: по учету денежных расчетов 
с применением ККМ, по учету операций при продаже в кредит, по учету операций в комиссионной торговле, по учету операций в общественном питании. – 2003.

Соколова, Г. Н. Альбом унифицированных форм первичной учетной документации: по учету труда; по оплате труда / Г. Н. Соколова. – 2002. 
Соколова, Г. Н. Альбом унифицированных форм первичной учетной документации: по учету кассовых операций; по результатам инвентаризации / Г. Н. Соколова. – 2002. 
Стасенко, А. В. Счета-фактуры в 2001 году / А. В. Стасенко. – 2001.
Основные средства

Агафонова, М. Н. Автомобиль на вашем предприятии / М. Н. Агафонова. – 4-е изд. – 2004.
Бойкова, М. П. Налоговый учет основных средств и нематериальных активов / М. П. Бойкова, М. А. Пархачева. – 2003. 

Медведев, А. Н. Ремонт собственного и арендованного имущества / А. Н. Медведев. – 2003.
Бухгалтерский учет основных средств / под ред. С. А. Николаевой. – 2002. 

Кударь, Г. В. Амортизация: бухгалтерский и налоговый учет / Г. В. Кударь. – 2002.

Макарова, В. И. Основные средства, нематериальные активы, материалы: учет по новому Плану счетов / В. И. Макарова. – 2001. 

Русакова, Е. А. Учет основных средств с применением нового Плана счетов и ПБУ 6/01 / Е. А. Русакова. – 2001.
Орлова, Е. В. Как правильно провести инвентаризацию / Е. В. Орлова. – 2000.
Нематериальные активы

Бойкова, М. П. Налоговый учет основных средств и нематериальных активов / М. П. Бойкова, М. А. Пархачева. – 2003. 

Кударь, Г. В. Амортизация: бухгалтерский и налоговый учет / Г. В. Кударь. – 2002.
Макарова, В. И. Основные средства, нематериальные активы, материалы: учет по новому Плану счетов / В. И. Макарова. – 2001. 

Нематериальные активы: бухгалтерский и налоговый учет / под общ. ред. Г. Ю. Касьяновой. – 2001.


Учет труда и его оплаты

Заработная плата: расчет и учет / под ред. М. В. Широковой. – 2004. 

Курбангалеева, О. А. Отпуска и больничные листы в 2004 году: оформление, расчет, бухгалтерский учет и налогообложение / О. А. Курбангалеева. – 2004. 

Смирнова, С. А. Страхование работников: бухгалтерский и налоговый учет / С. А. Смирнова. – 2004. 

Чижов, Б. А. Средний заработок в 2002 году / Б. А. Чижов. – 2002.

Чижов, Б. А. Как рассчитать отпускные? / Б. А. Чижов, Е. М. Шомов. – 2002.

Кислов, Д. В. Расчеты с подотчетными лицами / Д. В. Кислов. – 2001. 
Луговой, А. В. Расчеты по оплате труда / А. В. Луговой. – 2001.
Чижов, Б. А. Исчисление среднего заработка в 2000–2001 годах / Б. А. Чижов, Е. М. Шомов. – 2001.
Калькулирование себестоимости продукции

Климова, М. А. Ошибки при калькулировании себестоимости / М. А. Климова. – 2003.

Кударь, Г. В. Себестоимость для целей налогообложения в 2002 году / Г. В. Кударь. – 2002. 

Медведев, А. Н. Ошибки при калькулировании себестоимости / А. Н. Медведев. – 2000.
Учет финансовых вложений

Фомичева, Л. П. Векселя, взаимозачеты и перемена лиц в обязательстве: учет и налогообложение (с учетом требований ПБУ 18/02) / Л. П. Фомичева. – 2004. 

Рабинович, А. М. Ценные бумаги: новое в учете и налогообложении / А. М. Рабинович. – 2003.
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Абрамова, Н. В. Документальное оформление торговых операций / Н. В. Абрамова. – 2001.
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Климова, М. А. Льготы для юридических лиц при налогообложении / М. А. Климова. – 2003.
Шаповалов, С. Ю. Как не платить лишние налоги? / С. Ю. Шаповалов. – 2003. 
Арбаева, Н. Е. Аренда имущества: правовые, бухгалтерские и налоговые аспекты / Н. Е. Арбаева, М. А. Балашов. – 2002. 
Гладышева, Ю. П. Как организовать налоговый учет / Ю. П. Гладышева. – 2002.

Колчин, С. П. Налогообложение : учеб. пособие / С. П. Колчин. – 2002.
Соболевская, С. Ю. Схемы налогообложения в рамках таможенных режимов / С. Ю. Соболевская, Е. Н. Соболевский. – 2002. 
Соловьев, И. Н. Как подготовиться к документальной проверке? / И. Н. Соловьев. – 2001. 
Федеральные налоги и сборы

Налог на добавленную стоимость (НДС)

Красноперова, О. А. Постатейный комментарий к главе 21 «Налог на добавленную стоимость» части второй Налогового кодекса РФ / О. А. Красноперова. – 2004.

Брызгалин, А. В. Налог на добавленную стоимость / А. В. Брызгалин, В. Р. Берник, А. Н. Головкин. – 2003. 

Комментарий (постатейный) к главам 21 и 22 Налогового кодекса Российской Федерации «Налог 
на добавленную стоимость», «Акцизы» (в ред. Федер. законов от 29.05.2002 № 57-ФЗ и от 24.07.2002 № 11-ФЗ) / под ред. А. Н. Старикова. – 2003. 
Налог на добавленную стоимость. – 2003. 
Курбангалеева, О. А. Исчисление НДС при операциях с основными средствами / О. А. Курбангалеева. – 2002.

Поздеев, П. А. НДС: нестандартные ситуации / П. А. Поздеев. – 2002. 

Рюмин, С. М. Освобождение от НДС / С. М. Рюмин. – 2002.
Фролов, С. П. Исчисление НДС при экспорте товаров (работ, услуг) / С. П. Фролов. – 2002.
Цибизова, О. Ф. Комментарий к НК РФ (постатейный). Глава 21 «Налог на добавленную стоимость» / О. Ф. Цибизова. – 2002.
Карзаева, Н. Н. Налог с продаж и НДС в торговле / Н. Н. Карзаева. – 2001.
Медведев, А. Н. НДС: порядок исчисления и уплаты. – Налоговый вестник, 2001.
Пархачева, М. А. НДС: освобождение от налогообложения отдельных операций / М. А. Пархачева. – 2001.

Пархачева, М. А. НДС: как не платить налог, если выручка меньше 1 миллиона / М. А. Пархачева. – 2001.
Акцизы

Красноперова, О. А. Комментарий главы 22 «Акцизы» части второй Налогового кодекса РФ / О. А. Красноперова.
Комментарий (постатейный) к главам 21 и 22 Налогового кодекса Российской Федерации «Налог 
на добавленную стоимость», «Акцизы» (в ред. Федер. законов от 29.05.2002 № 57-ФЗ и от 24.07.2002 № 11-ФЗ) / под ред. А. Н. Старикова. – 2003.
Налог на доходы физических лиц
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Библиотечная статистика как отражение библиотечных услуг

В практической деятельности библиотек ежедневно происходит сбор и обработка показательной работы библиотек, которые на начало года отражаются в бланке формы № 6-НК федерального государственного статистического наблюдения, регулярно утверждаемого постановлением Госкомстата России. На основе бланков форм № 6-НК составляются Своды годовых сведений об общедоступных (публичных) библиотеках системы Министерства культуры России за год по муниципальным районам, по субъектам Российской Федерации, по Министерству культуры РФ и представляются в Госкомстат России. Библиотеки других ведомств также по таким бланкам отчитываются о своей деятельности. Практически каждый библиотекарь в России участвует в сборе статистической информации. Что делать дальше с полученными данными? Может быть, в этой работе нет никакого результата? – эти и многие подобные вопросы периодически возникают у библиотекарей.

Переход финансирования затрат библиотек от финансирования сети библиотек и самого факта существования библиотек к финансированию, ориентированному на конечный результат – оказание услуг за счет более эффективного и многократного использования всех имеющихся ресурсов заставляет 
по-новому взглянуть на взаимосвязь статистики и услуг.

«Статистика – это отрасль знаний, дающая представление о количественной стороне массовых 
явлений и процессов в неразрывной связи с их качественной стороной. Статистика – это отрасль практической деятельности по сбору, обработке, анализу и публикации массовых данных о явлениях и процессах жизни общества. Статистика – это совокупность цифровых сведений (абсолютных, обобщенных, относительных, средних), характеризующих состояние массовых явлений и процессов жизни общества. Статистика – это отрасль науки, использующая методы математической статистики для изучения социально-экономических процессов и явлений». Такое многоаспектное толкование статистики свидетельствует о ее роли в жизни общества, используемых методах оценки явлений и процессов и их назначении в социально-экономическом развитии страны.

История официальной библиотечной статистики России насчитывает около 100 лет. В дореволюционной России статистика библиотек сводилась в большинстве своем к статистике библиотек школ и учреждений народного образования. Впервые вопрос о библиотечной статистике был поднят на I Всероссийском съезде по библиотечному делу (СПб, июнь 1911 г.). В перечне вопросов, предлагаемых к рассмотрению на съезде в секции государственных, академических и специальных библиотек, был заявлен вопрос «Статистика выдачи и посещений» в группе вопросов «Пользование библиотекой (выдача книг)». Обсуждение вопросов статистики на съезде имело важное значение. В докладе заведующего статистикой I бесплатной народной библиотеки Харьковского Общества грамотности И. П. Дриженко отмечалось, что «скептический взгляд … на статистику представляется гибельным, охлаждающим фактором в молодом русском библиотечном деле». Ссылаясь на мнение известного русского библиотековеда Н. А. Рубакина, он заявил: «… мы провозглашаем: чтобы изучить эту толпу [читающего народа], чтобы собирать более точные материалы для ее изучения, необходима научная выработка библиотечной статистики». Участники съезда отметили в резолюции, что в России отсутствуют статистические данные для освещения положения библиотечного дела в России и большинство из них, выступая на съезде, согласились с утверждением, что «статистика во многом важнее техники [технологии], без статистики 
не может быть научной практики и научной постановки библиотечного дела».

Участникам I Всероссийского съезда по библиотечному делу был предложен проект «нормального плана постановки библиотечной техники в небольших библиотеках», подготовленный комиссией по народным и общественным библиотекам Общества библиотековедения. В разделе «Отчетность» были выделены отделы: статистика читателей, статистика выдач, сведения о составе, приросте и убыли книжного инвентаря. К необходимым статданным предлагалось отнести 15 показателей: число лиц, пользовавшихся библиотекой, в том числе по полу, возрасту, занятиям; число выданных томов; среднее количество томов в год на человека и на день; распределение выданных книг по отделам каталога; число дней, когда открыта библиотека; число названий, имеющихся в библиотеке на 31 декабря, поступивших за год; общая стоимость книжного инвентаря к 31 декабря; стоимость прироста фонда между книгами и журналами; число выбывших за год изданий и их стоимость. К желательным данным предлагалось отнести 7 показателей: причины выбытия из числа абонентов; распределение по месту жительства; читаемость отдельных авторов; число посещений за год; число непереплетенных изданий к 31 декабря; распределение поступивших изданий между новыми и продолжающимися. Наименее существенными предлагалось считать 10 показателей: распределение читателей по образованию, сословности, вероисповеданию, национальности; распределение выданных книг по возрасту читателей и занятиям; среднее число выданных книг в будни и праздники; учет неудовлетворенных требований; наибольшее и наименьшее количество выданных в день книг. По каждому показателю были приведены перечень необходимых источников и материалов, по которым получаются вышеназванные статданные, среди них и используемые до сих пор – инвентарь, книга абонентов, формуляры читателей, формуляры книг, требовательные листки, распределение читателей по разрядам согласно их профессиям и социальному положению. К сожалению, этот план был принят только к сведению, предполагалось после тщательного его изучения утвердить план на II Всероссийском съезде по библиотечному делу, но съезд не был созван.

Важное значение для развития библиотечной статистики имел I Общеземский съезд по статистике народного образования (Харьков, июнь 1913 г.). Еще раз на съезде была подчеркнута необходимость введения единообразия в отчетах, ведения ежедневного учета и предоставления годовых отчетов. 
Участники съезда были почти единодушны в вопросе сопоставимости статданных библиотек различных типов и их достоверности. На съезде был разработан круг вопросов библиотечной статистики, подлежащих обследованию, выработан примерный бланк годового отчета и поднят вопрос о необходимости проведения библиотечной переписи.

Историческое развитие нашей страны оказало положительное влияние на развитие библиотечной статистики. После Октябрьской революции началась работа по созданию государственной системы статистических учреждений с целью обеспечения согласованного проведения статистических исследований, единообразия в их сборе и обработке, проверке достоверности. Среди основных мероприятий, предпринятых органами власти и управления в 1917–1939 гг., можно выделить следующие:

· ноябрь 1917 г. В составе Наркомпроса РСФСР создан внешкольный отдел, возглавивший систему библиотечного обслуживания населения, а также отдел статистики, развернувший работу по статучету библиотек.

· октябрь 1918 г. Образование во внешкольном отделе библиотечного подотдела, первой задачей которого была определена задача изучения состояния библиотечного дела в стране и составления плана организации библиотечной сети, а также учета всех учреждений, имеющих библиотеки 
(по бланку-форме «М»).

· март 1919 г. Проведено государственное совещание по статистике народного образования, заложившее основы государственной организованной библиотечной статистики.

· 1920 г. Проведена школьная перепись и обследование отраслей народного образования, положившие начало организации текущей государственной статистики просвещения и регулярной текущей публикации данных статистики.

· 1921 г. Наркомпрос РСФСР разработал инструкцию об обязательной ежемесячной статистике 
и утвердил схему отчета.

· 1923 г. Статистическая комиссия Кабинета библиотековедения разработала форму годового отчета библиотек, который после согласования с Наркомпросом РСФСР был разослан через органы статистики в библиотеки.

· 1925 г. Проведение I сплошной переоценки основных фондов.

· 1927 г. Утверждение Положения о ЦСУ СССР, заложившего основы для организации единой системы госстатистики.

Проведение Всесоюзной школьной переписи, положившей начало развитию статистики культуры 
в СССР.

Введение единой системы статучета по линии народного образования по единым для всех формам.

· 1934 г. Проведена Всесоюзная школьная перепись, показавшая как значительные успехи в развитии библиотечной статистики, так и ее недостатки – отсутствовали данные о количестве читателей, были несопоставимы данные о количестве библиотек разных типов в разных источниках информационного времени.
· 1939 г. Перепись населения.

Краткое перечисление основных дат и событий в истории библиотечной статистики нашей страны первых лет советской власти и в довоенное время помогает понять ее развитие как части государственной статистики. Время вносило в статистику определенные параметры учета, но неизменным оставалось ее подчинение целям и задачам развития страны. В 20–30-е годы ХХ века сложилась система 
государственной библиотечной статистики: использование общепринятых форм, методов и бланков статистического наблюдения, проведение переписей, изучение отдельных единиц учета.

В период Великой Отечественной войны статистика обеспечивала выявление и мобилизацию всех ресурсов для решения задач военного времени. Стране нужны были срочные сведения о помещениях 
в районах эвакуации для быстрого размещения эвакуационных предприятий. Основным способом получения статданных были срочные переписи. С 1941 по 1947 было проведено 147 срочных переписей оборудования, материалов, топлива, кадров и отдельных групп специалистов, строений и помещений. 
Для получения данных о состоянии экономики и территории освобождаемых городов было проведено 
в 1944–1947 гг. 37 срочных переписей жилищного фонда, коммунального хозяйства, плодово-ягодных насаждений, виноградников, обследование предприятий кирпичной, черепичной, известковой и гипсовой промышленности и др., культурных ценностей, определение нанесенного войной ущерба. По данным статистики, общая сумма расходов на войну и потерь составила 1 трлн 890 млрд руб.

К 50–60-м годам ХХ века сложилась следующая система статистики: ведомственная (составление отчетности предприятиями и учреждениями, подчиненными отраслевому ведомству, сбор этой отчетности, составление сводок по отрасли и предоставление их в ЦСУ СССР) и государственная статистика (методологическое руководство ведомственной статистикой, проведение единовременных обследований, анализ поступающих материалов, подготовка данных к планированию). В арсенале используемых статистикой методов сбора, обработки, анализа и публикации информации – отраслевые статистические наблюдения, переписи, единовременные учеты, переоценка основных фондов, проводимые регулярно или единовременно, а также мониторинги – специально организованные систематические наблюдения. Например, переписи населения проводились в 1959, 1970, 1979, 1989 и 2002 годах; генеральные инвентаризации и переоценки основных фондов – в 1960 и 1972–1973 гг.; единовременное обследование библиотек – в 1984 г., текущие переоценки основных фондов – с 1992 г. (ежегодно).

Материалы единовременного обследования ЦБС с точки зрения включенных показателей весьма интересны. Исследования включили в бланки 98 показателей работы Центральной библиотеки, что 
в 4 раза превышало показатели бланка статотчета, который также имел отличительные от других бланков отчета за предыдущие годы показатели. Были запрошены такие сведения: численность населения зоны обслуживания по всем населенным пунктам, проектно-строительная характеристика здания библиотеки и ее подразделений, фонд библиотеки по структурным подразделениям ЦБ, число каталогов 
и ящиков в них, число читателей, книговыдача и посещения на абонементе, в читальном зале и в пунктах выдачи, перечень мебели и средств копирования, транспортировки и т. д. Итоги обследования библиотек были использованы при разработке «Положения о библиотечном деле в СССР» (утв. 13.03.84 г.) и проекта Концепции развития библиотечного дела в СССР в 1987–1989 гг.
Перестройка конца 80-х годов ХХ века, развитие демократизации общества, изменение социально-политического положения СССР и его развал, реформирование экономики не могли не отразиться 
на развитии статистики. Переход от директивной экономики (многие помнят пятилетние планы и директивы ЦК КПСС) к рыночной экономике внес изменения в формы статистического наблюдения: появились регистры, реестры, кадастры, цензы и др., как правило, микроэкономическая информация (информация о конкретном предприятии, фирме) является коммерческой тайной. Гласность и доступность статистической информации развивается в сочетании с конфиденциальностью индивидуальных данных. Проводимая реформа статистики направлена на достижение максимально возможной информационной прозрачности экономического пространства. С 1988 г. в качестве основного общенационального показателя развития экономики используется ВНП – валовый национальный продукт. К 1996 г. завершено создание системы национальных счетов – своеобразного стандарта статистики, в котором сформированы макроэкономические показатели; создана основа государственного регистра предприятий и организаций единой системы классификации и кодирования технико-экономической и социальной информации.

Используемый в наши дни бланк статотчета библиотеки формы № 6-НК может служить примером развития отраслевой библиотечной статистики как части государственной статистики.

В архиве Национальной библиотеки Республики Карелия сохранились бланки статотчетов библиотеки с 1953 г. За это время в них множество раз вносились новые показатели, но постоянно бланк статотчета утверждался ЦСУ СССР. До 1953 г. эти бланки не имели номера, с 1954 г. по 1960 г. они имели № В-III, с 1961 г. и по настоящее время имеет № 6-НК. До 1977 г. это был отчет массовой библиотеки (самостоятельной или находящейся при клубном учреждении), в нем были выделены такие показатели, как движение фонда, его распределение и выдача по отраслям, получено и выдано литературы по МБА, число читателей и посещений, массовые мероприятия, платные библиотечные работники, в т. ч. их стаж и образование, число лиц библиотечного актива и членов библиотечного совета. В общих сведениях 
о библиотеке указывалась структура библиотеки: читальный зал, детское, юношеское отделение, количество филиалов, передвижек.

Начавшаяся с 1975 г. централизация государственных массовых библиотек внесла в бланк № 6-НК за 1978 г. изменение его названия: он стал называться отчетом массовой библиотеки (самостоятельной, входящей в ЦБС), а также появился раздел «ВСО: получено, выдано». В бланках формы № 6-НК 
за 1979 г. появился раздел «Группа по оплате труда», вновь включенный в бланк статотчета в 1989 г. 
К 1982 г. централизация библиотек уже почти была завершена, бланк стал называться: отчет массовой (универсальной) библиотеки, в нем появились новые разделы о структуре библиотеки (необходимо было отметить наличие отделов литературы по искусству, музыкально-нотных отделов). В это время внедрялся ГОСТ 7.20-80 «Единицы учета фондов библиотек и органов НТИ», для получения сведений о качестве новых поступлений в фонды библиотек был введен новый подраздел «Поступило названий и экземпляров» в разделе «Движение фонда», в 1988 г. подраздел «Поступило названий» был исключен из бланка статотчета.

В 1983 г. ЦСУ СССР было объявлено проведение единовременного обследования библиотек, прежде всего, их материально-технической базы. Для проверки достоверности, наверное, этого обследования в бланке отчета появился раздел «Техническое состояние зданий: удовлетворительное, требует капитального ремонта, аварийное». В 1988 г. появились разделы «Число бригадных абонементов», «Число любительских объединений, клубов по интересам», раскрывающие привлечение населения не только 
в библиотеки, но и развитие внестационарной сети, вовлечение читателей в различные формы организации досуга. Также в этот год впервые в библиотечной статистике появился раздел «Поступление средств, в т. ч. от платных услуг». В 1990 г., когда происходил перевод учреждений культуры на новые условия хозяйствования, появился и такой же раздел «Переведено на новые условия хозяйствования», а в разделе «Поступления средств» проведена их градация по фондам развития, на выполнение социального заказа, на капремонт, от платных услуг, а также введен новый раздел «Использование средств», в т. ч. на фонд оплаты труда, на фонд творческого и социального развития, на капремонт, на комплектование.

В 1992 г. в бланке появились специфические сведения – о форме собственности, что отражает процесс приватизации и переход помещений в разные формы собственности, а также сведения о помещениях и площадях для хранения и обслуживания читателей. В 1996 г. раздел «Материально-техническая база» дополнен перечнем технических средств: число единиц видеотехники, число единиц ПЭВМ, число единиц копировально-множительной техники, объем электронного каталога, что отражает развитие информатизации в России, а также в разделе «Число посещений» появился раздел «Посетители массовых мероприятий».

В 1999 г. бланк поменял название и стал называться «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке», в нем появилось много новых разделов: помещение на балансе учреждения, арендованное; электронные ресурсы; число пользователей, в т. ч. число зарегистрированных пользователей; выдано копий; число абонентов информации; выполнено справок. Все эти изменения внесены в связи 
с внедрением ГОСТа 7.20-2000 «Библиотечная статистика». А в 2003 г. включены в бланк статотчета такие новые разделы: памятник истории и культуры; число транспортных средств, число номеров телефонов, наличие электронной почты, наличие доступа в Интернет, число посещений Web-сайта.

В основе библиотечной статистики лежит учет. Текущий или первичный, оперативный учет заключается в регистрации библиотечных процессов и операций в принятых в библиотеке документах по единым единицам учета. На основе первичного, оперативного учета осуществляется статистический учет, который представляет количественные показатели работы библиотеки, суммируемые в единых формах учета. По данным количественных показателей работы библиотеки заполняется бланк формы № 6-НК. Все показатели, приводимые в бланке, называются абсолютными показателями и показывают объем основных выполненных библиотечных работ: пользователи, книговыдача, посещения, массовая работа, информационная работа, движение фонда и др. На основе абсолютных показателей высчитываются средние показатели, характеризующие различные библиотечные процессы: читаемость, посещаемость, обращаемость, книгообеспеченность, а также экономические показатели – нагрузка библиотекаря и финансовые затраты на единицу работы: расходы на обслуживание одного пользователя, расходы на одно посещение, расходы на одну книговыдачу.

Статистические данные лежат в основе изучения эффективности работы библиотек и использования ее ресурсов. Статистическое изучение фонда, например, его новых поступлений, выбытия фонда, 
в сравнении с книговыдачей, числом пользователей поможет выявить темпы роста фонда, его соответствие запросам читателей и будет способствовать принятию управленческих решений по работе с фондом. Изучение обновляемости фонда, сопоставление с читаемостью, книгообеспеченностью, обращаемостью позволит сделать выводы о качестве фонда и принять решение по формированию и эффективности использования фондов. Изучение отраслевой структуры фонда и книговыдачи в процентном 
выражении позволит выявить наиболее активно спрашиваемый и пассивный фонд и принять решение 
по докомплектованию или очистке фондов от балласта. Изучение книговыдачи и выдачи по МБА, ВСО, ДД как источников получения документов в процентах к их общей выдаче также может послужить предметом изучения качества фонда и обеспечения доступности других библиотек.

Каждый показатель бланка статотчета № 6-НК характеризует конечный результат библиотечного дела – оказание услуг. Услуга – полезный результат деятельности, удовлетворяющей определенные потребности, но не воплощающиеся в материально-существенной форме. Услуги в сфере культуры – это услуги библиотек, архивов, культурно-просветительных учреждений, музеев, услуги в области культурно-просветительной деятельности, услуги по организации отдыха. Услуги библиотечные – это 
результат библиотечной деятельности по удовлетворению культурных, информационных, образовательных, досуговых потребностей пользователей библиотек, это система взаимосвязанных между собой библиотечных услуг.

Услуги библиотечные оказываются в библиотеках, поэтому библиотека сама служит объектом статистического наблюдения, в бланке выделяются признаки и черты, отличающие ее от других, сходных объектов. Анализ раздела «материально-техническая база», например, помогает выявить специфику помещений библиотек и их оснащенности – для хранения фондов и обслуживания читателей, число посадочных мест, наличие доступа в Интернет, электронной почты, число единиц ПЭВМ и копировально-множительной техники, число библиотечных пунктов. Если все показатели в бланке заполнены, значит, 
в библиотеке развита внутренняя структура, есть возможности предоставления услуг выдачи документов для работы в удобном для читателя месте. Если заполнены показатели, характеризующие технические средства библиотеки, значит, в библиотеке развивается техническая оснащенность и могут предоставляться услуги поиска в информационных системах, можно сделать копии документов и т. д. Анализ раздела «Электронные ресурсы» в случае, если все показатели заполнены, позволяет сделать вывод 
о предоставлении услуг доступа к электронному каталогу, базам данных, в т. ч. собственным базам. Анализ раздела «Число пользователей и посещений библиотеки» позволяет оценить состав читателей по возрасту и активность посещения массовых мероприятий, а в сравнении с числом жителей и их возрастным составом дает возможность оценить эффективность всей библиотечной работы и ее привлекательность для населения. Анализ раздела «Информационное обслуживание и МБА» покажет, оказывает ли библиотека информационные услуги абонентам информации, библиографические услуги по выполнению справок и доступности Web-сайта, есть ли для пользователей услуга по получению документов 
из других библиотек. Эффективность затрат на оказание библиотечных услуг по экономическим показателям и финансовым затратам можно проанализировать по разделам «Персонал библиотеки» и «Поступление и использование финансовых средств» в комплексе со всеми другими разделами бланка статотчета.

Сопоставление абсолютных и средних показателей библиотеки за несколько лет поможет выявить тенденции и определить, исходя из данных о развитии территории (социальных, демографических, 
экономических) и данных о библиотеке, прогнозы развития библиотеки на среднесрочную (3–5 лет) 
и долгосрочную перспективу (10–20 лет). Сравнение средних показателей библиотеки со средними показателями других библиотек своей территории, одного типа, в целом страны, а также с международными показателями позволит сделать выводы об эффективности библиотечного дела и библиотечных услуг 
и принять управленческие решения по более рациональному использованию ресурсов библиотек.

Рейтинг библиотек и их ранжирование – это наиболее доступные методы изучения статистики в каждой библиотеке. Реформирование местного самоуправления, изменение межбюджетных отношений, выполнение поставленной Президентом России В. В. Путиным задачи удвоения ВНП (валового национального продукта) имеет самое прямое отношение к библиотекам и библиотечным услугам. Библиотечное обслуживание и услуги библиотек будут эффективны при высоком их качестве, высокой оценке деятельности библиотек членами местного сообщества, сокращении затрат на оказание услуг и эффективном использовании всех библиотечных ресурсов.
Муниципальные библиотеки Карелии могут быть эффективно работающими и конкурентоспособными, если достигнут следующих показателей библиотечной статистики:

· охват населения библиотечным обслуживанием: в сельской местности – 60 % и более от числа жителей, в городах – 40 % и более, кроме г. Петрозаводска, где этот показатель может быть около 20 %;

· посещаемость на 1 жителя: в сельской местности – 10 раз в год и более, в городах – 8 раз в год 
и более;

· посещение массовых мероприятий: в сельской местности – 15 % от общего числа пользователей и более, в городах – 10 % и более;

· читаемость на 1 пользователя: в сельской местности – 25 книг в год и более, в городах – 20 книг и более;

· обращаемость фонда: в сельской местности – 5 раз, в городах – 3 раза;

· книгообеспеченность на 1 жителя: в сельской местности – до 8 документов из фонда библиотеки, в городах – до 6 документов;

· обновляемость фонда (полное обновление книжного фонда): в сельской местности – 1 раз 
в 10–15 лет, в городах – 1 раз в 15–20 лет;

· обновление книжного фонда: в сельской местности – 0,2 книги в год на 1 жителя, в городах – 
0,35 книги в год на центральную библиотеку;

· поступление периодики: в сельской местности – 10–15 названий журналов и газет в год на библиотеку, в городах – до 150 названий журналов и газет в год на центральную библиотеку;

· развитая внутренняя структура библиотеки: абонемент, читальный зал, передвижки и пункты выдачи для решения вопросов организации библиотечного обслуживания всех населенных пунктов, информационно-библиографическая и инновационно-методическая служба, зал Интернет;

· нормативное обеспечение помещениями, оборудованием, техникой, мебелью в соответствии 
с «Модельным стандартом деятельности публичной библиотеки»;

· профессионально подготовленные кадры: профессиональное образование, профессиональное обучение 1 раз в 5 лет, повышение квалификации, самообразование, нормативная обеспеченность кадрами по всем функциональным обязанностям и нагрузкам из расчета 1 библиотекарь на каждые 500 человек населения в сельской местности и 750–1 500 человек в городе, в зависимости от численности населения.

Эти показатели взяты за основу при расчете прогноза развития библиотечного дела в РК на период до 2012 г. и разработке проекта регионального библиотечного стандарта деятельности муниципальной библиотеки РК, определении объемов финансирования на оказание библиотечных услуг для разработки предложений к проекту закона республики о межбюджетных отношениях.

Для эффективности услуг библиотекам важно определить миссию, цели своей деятельности, развивать те услуги, которые нужны обществу, обеспечивать рациональную технологию оказания услуг, стремиться к снижению затрат на единицу услуги, максимально учитывать работу, осуществляемую в библиотеках.
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Нормирование труда библиотечных работников Карелии:
к постановке проблемы

В начале XXI века происходят существенные изменения в общественно-политической и экономической жизни нашей страны. Курс проводимых Правительством России реформ радикально преображает социально-трудовую сферу. В условиях растущих экономических и социальных трудностей все более актуальными становятся проблемы отношения людей к труду, повышения эффективности труда и качества трудовой жизни. При этом особую важность приобретают вопросы научной организации и нормирования труда. Предстоит существенно улучшить нормирование всех производственных ресурсов, систематически пересматривать устаревшие и внедрять прогрессивные нормы, соответствующие современному уровню техники, технологии, организации производства и труда. 

Перемены, происходящие в российском обществе, не могут не отразиться на деятельности библиотек, которые рассматриваются не только как центры, хранители и носители архивных ценностей мировой человеческой культуры, но и как учреждения культуры, формирующие информационное пространство. Библиотеки приспосабливают свои службы к индивидуальным потребностям пользователей и общества в целом с учетом постоянно меняющихся и возрастающих потребностей.

Сейчас, когда идет бурное развитие техники, постоянное совершенствование технологии, особую актуальность приобретает совершенствование организации управления. Возникает все большая необходимость в глубоком изучении происходящих в каждой библиотеке производственных процессов. Освоение библиотеками новых технологий, новых форм и методов работы значительно расширяет сферу нормирования. Сегодня библиотеки при решении управленческих вопросов действуют самостоятельно. Вносятся изменения в структуру управления – изменение внутренней службы библиотек, разработка внутренних документов, установление необходимого штата, номенклатуры должностей и др., что позволяет сделать ее более рациональной, избавиться от ненужных звеньев, найти правильное соотношение прав и обязанностей, ответственности всех работников библиотеки. Большинство этих задач сложно решать без использования научно-обоснованных норм труда. 

Нормирование труда библиотечных работников, являясь составной частью (функцией) управления библиотекой, занимает важное место в организации деятельности библиотек. Влияние нормирования труда на его организацию отчетливо проявляется на каждом рабочем месте. Как известно, всякий процесс библиотечного труда состоит из ряда последовательных операций и действий, производимых библиотечным работником. Если библиотекарь совершает только необходимые движения в наиболее рациональной последовательности, использует самые экономичные и простые методы труда, то затраты времени на эти операции и действия будут значительно ниже, чем в случае плохой организации трудового процесса. Малоэффективные, лишние и ненужные движения ведут к большим потерям живого труда. Вот почему организация и эффективность труда на каждом рабочем месте и затраты труда в конкретных производственных процессах находятся в прямой зависимости. Научно обоснованные нормы труда позволяют оценивать рациональность, приемлемость того или иного приема, операции или ее части, судить об организации труда на каждом рабочем месте и воздействовать на нее. Поэтому проблема совершенствования действующих норм по-прежнему остается актуальной.
Интерес к вопросам нормирования труда в библиотечном мире имеет продолжительную историю. Первые публикации по нормированию затрат времени на выполнение библиотечных работ в профессиональной печати появились еще в начале 20-х гг. XX века. Этот вопрос широко обсуждался в ходе подготовки к I Всероссийскому библиотечному съезду в 1924 году. На съезде в докладе А. А. Покровского «Вопросы библиотечной работы с точки зрения научной организации труда» было изложено Положение о нормировании труда библиотекарей на основе учета рабочего времени и норм выработки.

В 30-е гг. объединенной бригадой по нормированию Института библиотековедения  и библиотечной группой Московского областного комитета секции научных работников сведены воедино нормы и опубликованы в виде Сводной таблицы норм выработки по шести научным библиотекам Москвы. Однако эти нормативы охватывали далеко не все операции, а их использование было ограниченным. В 50-е годы под руководством Государственной библиотеки им. В. И. Ленина (ГБЛ) впервые в библиотечном деле начинается работа по разработке норм для областных библиотек РСФСР с использованием научного метода технического нормирования: с помощью фотографий рабочего дня и хронометражных замеров. Начиная с конца 60-х гг. и особенно после проведения I Всесоюзной научно-практической конференции «НОТ в библиотеках» (1971), создание нормативов на библиотечные процессы становится планомерным, и уже в 1975 г. на очередной научно-практической конференции по НОТ принимается решение 
о разработке типовых норм времени для всех библиотек страны. Под руководством ГБЛ в ней участвуют 60 библиотек, 14 союзных министерств и ведомств. Работа ведется под контролем Центрального бюро нормативов по труду НИИ труда Госкомтруда СССР и впервые приобретает межотраслевой характер.

В настоящее время в Российской Федерации действуют «Межотраслевые нормы времени на работы, выполняемые в библиотеках», утвержденные постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 03.02.1997 г. № 6 и рекомендуемые для применения в библиотеках, независимо от их форм собственности и организационно-правовых форм. Они ориентированы на модель библиотеки с усредненными организационно-технологическими характеристиками. Следовательно, библиотеки могут и должны их использовать в своей деятельности, внося необходимые коррективы, исходя из специфики собственной технологии и конкретных организационно-технических условий. Однако по своей природе нормы времени не могут долго оставаться стабильными. Достаточно внести изменения в технологический процесс, как они устаревают, отстают от более прогрессивных условий труда. Поэтому их срок действия, как правило, ограничивался пятью годами. Кроме того, за год до истечения этого срока межотраслевые нормы проходили соответствующую перепроверку достигнутому уровню техники, технологии, организации производства и труда. По результатам проверки органом, утвердившим соответствующие нормы, принималось решение о продлении срока их действия или о пересмотре с внесением соответствующих изменений и дополнений. 

Модернизация библиотек Республики Карелия, изменение технологических процессов, повышение профессионального уровня библиотечных специалистов требуют пересмотра межотраслевых норм времени и выработки на их основе местных нормативов по труду библиотечных работников. Это связано, прежде всего, с тем, что, в силу сложившихся обстоятельств, связанных с административной реформой, межотраслевые нормы не пересматривались в течение последних пяти лет. Более того, в стране практически разрушена государственная система нормирования труда. Значительная часть нормативно-исследовательских организаций за годы перестройки была ликвидирована. Функция государства сводится лишь к осуществлению контроля и оказанию научно-методической и консультационной помощи. 

Законодательные основы регулирования вопросов нормирования труда нашли свое отражение 
в главе 22 Трудового кодекса Российской Федерации (далее по тексту – ТК РФ), а также в «Положении об организации нормирования труда в народном хозяйстве», утвержденном Постановлением Госкомтруда и Президиума ВЦСПС от 19 июня 1986 года № 226/П-6 (далее по тексту – Положение о нормировании труда). Следует обратить внимание на нововведение трудового законодательства в виде нормы о государственном содействии системной организации нормирования труда – статью 159 ТК РФ, согласно 
которой работникам гарантируются:

· государственное содействие системной организации нормирования труда;

· применение систем нормирования труда, определяемых работодателем с учетом мнения выборного профсоюзного органа или устанавливаемых коллективным договором.

Однако не ясно, каким образом государство оказывает содействие системной организации труда? Исключением является статья 161 ТК РФ, в которой указан один из способов государственного содействия – разработка и утверждение типовых (межотраслевых, профессиональных и иных) норм труда. 
Но, по сути, никакого порядка (правил) разработки и утверждения тоже нет. Например, остаются открытыми вопросы: какой субъект правомочен разрабатывать  межотраслевые нормы труда, кто должен их утверждать, должны ли типовые (межотраслевые, профессиональные и иные) нормы труда согласовываться с соответствующими органами профсоюзов, а, если такого органа нет, то можно ли эти нормы признавать действующими в установленном порядке?

Ранее, в эпоху СССР, разработка межотраслевых норм труда была возложена на Центральное бюро промышленных нормативов по труду при НИИ труда. До 25.09.2001 года указанную деятельность 
по разработке межотраслевых норм труда осуществляло Центральное бюро нормативов по труду Министерства труда и социального развития Российской Федерации (ЦБНТ), но в связи с созданием ФГУП «НИИ труда и социального страхования Министерства труда и социального развития Российской Федерации» ЦБНТ прекратило свое существование как самостоятельная организация. С точки зрения права, правомочие ФГПУ «НИИ труда и социального страхования Минтруда России» на разработку межотраслевых норм труда должно было найти отражение в Уставе организации, который был утвержден приказом Минтруда России от 17.06.2002 года № 129 по согласованию с Министерством имущественных отношений РФ (распоряжение от 05.06.2002 года № 1402-р). Но в перечне видов деятельности ФГУП предусмотрено всего лишь «оказание научно-методической и консультационной помощи научно-исследова-тельским организациям в разработке и пересмотре нормативов, а также тарифно-квалификационных характеристик работ и профессий рабочих».

Утверждение межотраслевых норм входило в функции Министерства труда и социального развития Российской Федерации. Однако с 20.05.2004 года Минтруд России как орган по труду федеральной исполнительной власти более не существует. Обязанность утверждать типовые нормы труда в соответствии с Положением о Министерстве здравоохранения и социального развития Российской Федерации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 30.06.2004 № 321, возложена на Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации (пункт 5.2.71). 

Кто, когда и каким образом начнет исполнять обязанность по разработке типовых норм труда, сегодня сказать сложно. Некоторые специалисты по нормированию убеждают в том, что «необходимо постепенно переходить от расчета норм на основе «спущенных» сверху (и содержащихся в соответствующих сборниках нормативов трудовых затрат) к их расчету на основе прямого измерения при помощи методов непосредственного наблюдения и анализа фактических трудозатрат на рабочем месте. Обновлять или разрабатывать новые официальные нормативы «в центре» уже никто не будет. Конечно, какое-то время имеющиеся нормы могут применяться, но раньше или позже они, естественно, окончательно устареют. До этого же момента корректировка нормативов останется одним из направлений деятельности служб нормирования труда на предприятиях», т. е. напрашивается вывод: центр тяжести работы по нормированию труда переносится на предприятия.

Нынешнее федеральное законодательство дает право организациям самостоятельно разрабатывать и утверждать местные стандарты и нормативы. Так, в соответствии со ст. 17 Федерального закона «О техническом регулировании» № 184-ФЗ от 27 декабря 2002 года «организации, в том числе коммерческие, общественные, научные, саморегулируемые организации, объединения юридических лиц могут разрабатывать и утверждать стандарты организации самостоятельно исходя из необходимости применения этих стандартов в целях: повышения уровня безопасности жизни или здоровья граждан, имущества физических и юридических лиц, государственного или муниципального имущества, экологической безопасности и содействия соблюдению требований технических регламентов; повышения уровня безопасности объектов с учетом риска возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера; обеспечения научно-технического прогресса; повышения конкурентоспособности продукции, работ, услуг; рационального использования ресурсов; технической и информационной совместимости; сопоставимости результатов исследований и измерений, технических и экономико-статистических данных; взаимозаменяемости продукции; для совершенствования производства и обеспечения качества продукции, выполнения услуг, а также для распространения и использования полученных данных в различных областях знаний результатов исследований (испытаний), измерений и разработок».

Порядок разработки, утверждения, учета, изменения и отмены стандартов организаций устанавливается ими самостоятельно с учетом положений статьи 12 настоящего Федерального закона.

Библиотекам Республики Карелия на фоне меняющихся внешних и внутренних условий предстоит 
в 2005–2006 гг. провести работу по разработке норм времени на основные библиотечные процессы, что позволит более рационально организовать работу, эффективно использовать имеющиеся материальные и трудовые ресурсы, а значит, обеспечить качество и успех деятельности. Однако у библиотек возникает ряд вопросов и, вместе с тем, проблем. С одной стороны, «Межотраслевые нормы времени 
на работы, выполняемые в библиотеках» никто не отменял, а значит, ими можно пользоваться и в дальнейшей своей деятельности, с другой стороны – этими нормами большинство библиотек не может пользоваться в связи с тем, что многие нормы безнадежно устарели. Не имея научно-обоснованных норм времени, помимо всего выше перечисленного, сложно также произвести расчет стоимости библиотечных услуг. Чтобы определить количество труда, требуемого для производства той или иной потребительной стоимости, необходимо иметь инструмент его измерения, знать его меру. В условиях рыночных отношений такой мерой труда, мерой издержек, требующихся для производства, может служить только рабочее время, оно может выступать в качестве всеобщей меры труда, при этом его величина должна быть определена по длительности и интенсивности. 

В библиотечной сфере одну из главных проблем можно сформулировать следующим образом: отсутствие межотраслевых норм времени на инновационные виды библиотечной деятельности, например, отсутствие операционных норм на процессы создания информационных продуктов (услуг), несоответствие межотраслевых норм произошедшим в библиотеках Карелии изменениям организационно-технических условий не позволяют обеспечить качественный менеджмент библиотек, тормозят дальнейшее совершенствование и развитие библиотек. Это первая проблема. Вторая проблема заключается в том, что в библиотеках нет квалифицированных специалистов, занимающихся организацией и проведением нормативных исследований, для осуществления которых  необходимо обладать экономическими знаниями. Заказывать проведение исследований по разработке нормативов времени у соответствующих организаций и учреждений проблематично, т. к. и без того ежегодно  библиотеки недофинансируются.

Выход из создавшейся ситуации видится в следующем: 

1. Повышение квалификации библиотечных специалистов или переподготовка кадров региональных и муниципальных библиотек в сфере экономики библиотечной деятельности, в т. ч. научной организации и нормирования библиотечного труда на базе АПРИКТ с привлечением специалистов ФГУП «НИИ труда и социального страхования Министерства труда и социального развития Российской Федерации» или других организаций.

2. Проведение республиканского семинара на базе Национальной библиотеки Республики Карелия с привлечением специалистов из федеральных методических центров или преподавателей экономических факультетов высших учебных заведений Республики Карелия.

3. Проведение нормативных исследований в библиотеках республики в рамках республиканской целевой программы «Развитие сферы культуры Республики Карелия до 2010 года». 

Пока эти проблемы будут решаться на уровне исполнительной власти и органов местного самоуправления, предлагаем всем библиотечным работникам заняться самообразованием и познакомиться 
с теоретической частью данного вопроса. 

Нормирование труда представляет собой составную часть (функцию) управления производством 
и включает в себя определение необходимых затрат труда (времени) на выполнение работ (изготовление единицы продукции) отдельными работниками (бригадами) и установление на этой основе норм труда. При этом необходимыми признаются затраты, соответствующие эффективному для конкретных условий производства использованию трудовых и материальных ресурсов при условии соблюдения установленных законодательством режимов труда и отдыха.

Универсальным измерителем количества труда, затраченного на выполнение той или иной работы, является рабочее время. Поэтому нормы труда определяются через количество рабочего времени, необходимого для выполнения определенной работы или через объем работы, который должен быть выполнен в единицу времени.

Понятие и классификация норм и нормативов

Под нормой понимается количество времени, необходимого для выполнения определенного объема работ, под нормативом — количество времени, необходимого на выполнение отдельных элементов производственного или трудового процесса. Статья 160 ТК РФ выделяет такие нормы труда, как нормы выработки, времени, обслуживания. Положение по нормированию труда среди норм и нормативов выделяет норму времени, норму выработки, норму обслуживания, норму численности, норматив численности.

· Норма времени – это величина затрат рабочего времени, установленная для выполнения единицы работы работником или группой работников (в частности, бригадой) соответствующей квалификации в определенных организационно-технических условиях.

Норма состоит из нормы подготовительно-заключительного времени и нормы штучного времени, состоящей из оперативного времени, времени обслуживания рабочего места и времени на отдых и личные надобности.

· 
Норма выработки – это установленный объем работы (количество единиц продукции), который работник или группа работников (в частности, бригада) соответствующей квалификации обязаны выполнить (изготовить, перевезти и т. д.) в единицу рабочего времени в определенных организационно-технических условиях.

Норма выработки является величиной производной от нормы времени и определяется делением рабочего времени исполнителей нормируемой работы за учетный период (час, рабочий день, смену, месяц) на норму времени.

· Норма обслуживания – это количество производственных объектов (единиц оборудования, рабочих мест и т. д.), которые работник или группа работников (в частности, бригада) соответствующей квалификации обязаны обслужить в течение единицы рабочего времени в определенных организационно-технических условиях. 

Эти нормы предназначаются для нормирования труда работников, занятых обслуживанием оборудования, производственных площадей, рабочих мест, а также для лиц, обслуживающих ПК, копировально-множительное оборудование и т. п. Кроме того, нормы обслуживания разрабатываются для установления норм времени (выработки) при многостаночной работе, а также в тех случаях, когда нецелесообразно нормирование труда работников на основе норм времени (выработки), то есть при полной автоматизации работы. 

С нормой обслуживания связано понятие нормы времени обслуживания, под которой понимается величина затрат рабочего времени, установленная для обслуживания единицы оборудования, производственных площадей или других производственных единиц в определенных организационно-технических условиях.

· Разновидностью нормы обслуживания является норма управляемости, определяющая численность работников, которыми должен руководить один руководитель.

· Норма численности – это установленная численность работников определенного профессионально-квалификационного состава, необходимая для выполнения конкретных производственных, управленческих функций или объемов работ в определенных организационно-технических условиях. По нормам численности определяются затраты труда по профессиям, специальностям, группам или видам работ, отдельным функциям, в целом по предприятию или цеху, 
их структурным подразделениям.

· Норматив численности – заранее установленная расчетная величина, представляющая собой количество работников, которых можно содержать для обслуживания того или иного объекта или выполнения определенного объема работ (то есть устанавливается на основе норм обслуживания).

Нормы труда могут устанавливаться:

· на отдельную операцию (операционная или дифференцированная норма); 

· на взаимосвязанную группу операций (укрупненные нормы); 
· на законченный комплекс работ (комплексная норма). 

Последние устанавливаются из расчета на планово-учетную (учетную) единицу продукции (работ, услуг), как правило, на законченный объем работ (технологический процесс), продукт (услугу).

Степень дифференциации или укрупнения норм определяется конкретными условиями организации производства и труда.

Единые нормы труда разрабатываются на работы, выполняемые по одинаковой технологии в аналогичных условиях производства в одной или в ряде отраслей, и являются обязательными к применению на всех предприятиях при нормировании труда работников на соответствующих видах работ. Единые нормы утверждаются на определенный срок.

Нормы труда определяются по нормативным материалам, к которым относятся нормативы по труду.

· Нормативы по труду – это регламентированные значения (величины) затрат труда (времени) на выполнение отдельных элементов (комплексов) работ, обслуживание единицы оборудования, рабочего места, бригады, структурного подразделения и т. д., а также численности работников, необходимых для выполнения производственных, управленческих функций или объеме работ, принятого за единицу измерения, в зависимости от конкретных организационно-технических 
условий и факторов производства. 

К нормативам по труду относятся также нормативы режимов работы технических средств, оборудования, по которым устанавливаются оптимальные режимы протекания процесса и определяется основное (технологическое) машинное и машинно-ручное время.

Нормативные материалы для нормирования труда служат базой для расчета обоснованных норм затрат труда, и должны отвечать следующим основным требованиям:

· соответствовать современному уровню техники и технологии, организации производства и труда;
· учитывать в максимальной степени влияние технико-технологических, организационных, экономических и психофизиологических факторов;
· обеспечивать высокое качество устанавливаемых норм труда, оптимальный уровень напряженности (интенсивности) труда;
· соответствовать требуемому уровню точности; 

· быть удобными для расчета затрат труда на предприятиях (в учреждении, организации) и определения трудоемкости работ; 

· обеспечивать возможность использования в автоматизированных системах и персональных электронно-вычислительных машинах для сбора и обработки информации, разработки норм труда. 

По сфере применения нормативные материалы для нормирования труда подразделяются на межотраслевые, отраслевые (ведомственные, профессиональные) и местные.

· Межотраслевые нормы предназначаются для нормирования труда на работах, выполняемых 
на предприятиях (в учреждениях, организациях) двух и более отраслей экономики.

Типовые нормы труда согласно статье 161 ТК РФ разрабатываются и утверждаются в порядке, установленном Правительством Российской Федерации. Постановлением Правительства РФ от 11 ноября 2002 года № 804 «О Правилах разработки и утверждения типовых норм труда» определено, что типовые нормы труда разрабатываются федеральным органом исполнительной власти, на который возложены управление, регулирование и координация деятельности в отрасли (подотрасли) экономики. Типовые межотраслевые нормы труда утверждаются Минтрудом России (ныне Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации).

Межотраслевые нормы действуют в пределах библиотечных сетей нескольких отраслей, ориентированы на модель библиотеки с усредненными организационно-техническими характеристиками и носят рекомендательный характер.

· Отраслевые (ведомственные, профессиональные) нормы предназначаются для нормирования труда в библиотечных учреждениях конкретной отрасли.

Типовые профессиональные, отраслевые и иные нормы труда утверждаются федеральным органом исполнительной власти по согласованию с Минтруда России (ныне Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации) в соответствии с правилами подготовки нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти. Пересмотр типовых норм труда в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, осуществляется в порядке, установленном для их разработки и утверждения.

· Местные нормы труда разрабатываются на предприятиях (в учреждениях, организациях) в тех случаях, когда отсутствуют межотраслевые и отраслевые нормативные материалы, а также при создании более прогрессивных организационно-технических условий или их несоответствии 
по сравнению с учтенными при разработке действующих отраслевых нормативных материалов.

Местные нормативные материалы разрабатываются на отдельные виды работ в тех случаях, когда отсутствуют соответствующие межотраслевые и отраслевые нормативные материалы. Местные нормативные материалы утверждаются администрацией библиотеки по согласованию 
с выборным профсоюзным органом, носят обязательный характер для библиотечных работников данной библиотеки.

Нормы могут устанавливаться как на стабильные работы (постоянные нормы), так и на период освоения тех или иных видов работ при отсутствии нормативных материалов для нормирования труда (временные нормы), или на отдельные виды работ, носящие единичный характер (разовые или единичные нормы).
Срок действия временных норм, как правило, составляет:

· разработанных непосредственно в библиотеке – не более 3 месяцев; 

· разработанных вышестоящей организацией – не более 6 месяцев; 

· разработанных министерством (ведомством) – не более одного года. 

Разовые нормы устанавливаются на отдельные работы, носящие единичный характер (внеплановые, аварийные, случайные и другие работы, не предусмотренные технологией), и действуют, пока эти работы выполняются, если для них не введены временные или постоянные нормы.

Во всех случаях нормы труда должны быть обоснованными с технической, экономической, организационной, психофизиологической и социальной сторон. С экономической стороны, нормы должны быть эффективны, с точки зрения минимизации затрат труда, с психофизиологической – должны обеспечивать сохранение здоровья работников, с социальной стороны – должны устанавливаться нормы, в выполнении которых заинтересованы работники, с технической стороны –  должны соответствовать уровню техники и технологии, организации производства и труда.

Техническое обоснование учитывает выявление и анализ технических факторов, зависящих от производства, проектирование технологических режимов работы оборудования. 

Организационное обоснование предполагает, что при расчете норм должны учитываться прогрессивные методы организации производства и труда. 

Экономическое обоснование предусматривает анализ влияния разрабатываемых норм на производительность труда, качество и себестоимость продукции и другие показатели производства. 

Психофизиологическое обоснование подразумевает выбор оптимального варианта трудового процесса, протекающего в благоприятных условиях с нормальной интенсивностью труда и рационального режима труда и отдыха в целях сохранения здоровья работающих, их высокой работоспособности 
и жизнедеятельности.

Порядок введения, замены и пересмотра норм труда

Согласно статье 160 ТК РФ, нормы труда должны устанавливаться в соответствии с достигнутым уровнем техники, технологии, организации производства и труда. Введение, а также замена и пересмотр норм труда оформляются локальными нормативными актами организации (приказом, распоряжением, положением по нормированию и т. п.) и с учетом мнения представительного органа работников (профсоюзного органа, совета трудового коллектива и т. п.).

Качество норм труда, т. е. степень их обоснованности во многом зависит от используемой методики нормирования. Нормы затрат труда могут быть установлены двумя методами: 
1) на основе детального анализа, осуществляемого в библиотеке, и проектирования оптимального трудового процесса (аналитический метод); 

2) на основе статистических отчетов о выработке, затратах времени на выполнение работы за предшествующий период, или экспертных оценок (суммарный метод).

Основным методом для установления научно обоснованных норм в библиотеках является аналитический метод.

· Аналитический метод позволяет определять обоснованные нормы, внедрение которых способствует повышению производительности труда и в целом эффективности производства.

Преимущество аналитического метода состоит в том, что в результате детального анализа изучаемого библиотечного процесса возможны его рационализация, повышение производительности труда, выявление факторов, влияющих на ускорение или замедление операций; потерь рабочего времени 
и, следовательно, определение возможностей уплотнения рабочего времени.

Разработка обоснованных нормативных материалов осуществляется одним из способов аналитического метода: аналитически-исследовательским или аналитически-расчетным.

При аналитически-исследовательском способе нормирования необходимые затраты рабочего времени по каждому элементу нормируемой операции определяют на основе анализа данных, полученных в результате непосредственного наблюдения за выполнением этой операции на рабочем месте, 
на котором организация труда соответствует принятым условиям.

При аналитически-расчетном способе затраты рабочего времени на нормируемую операцию определяют по нормативам времени на отдельные рабочие операции, разработанным ранее на основе хронометражных наблюдений, или расчетом, исходя из принятых режимов оптимальной работы технологического оборудования. Аналитически-расчетный способ является наиболее рациональным и предпочтительным способом проектирования нормативных материалов, так как является наиболее совершенным и экономически эффективным способом нормирования.

Исходными для разработки норм на основные процессы библиотечной работы являются величины затрат времени, полученные в результате проведения.
· Суммарный  метод только фиксирует фактические затраты труда. Этот метод применяется 
в исключительных случаях при нормировании аварийных или опытных работ.

Нормы, разрабатываемые на основе аналитического метода, являются обоснованными, а нормы, установленные суммарным методом – опытно-статистическими.

Методы нормирования позволяют дать ответ на три главных вопроса:

1. Каковы реальные возможности каждого работника?

2. Как можно наилучшим образом применить способности того или иного работника при выполнении задания?

3. Сколько времени должно занимать выполнение отдельных операций?

Таким образом, место и роль нормирования труда в разработке и внедрении рациональной организации труда и повышении эффективности производства определяется тем, что с помощью его методов на основе критической оценки применяемой техники, технологии, организации управления, производства и труда отбираются наиболее рациональные способы выполнения работ, закрепляется новый регламент труда, утверждается обязательность выполнения его для всех участников производства.

Для разработки норм труда организуются и проводятся следующие мероприятия:

1. Подготовительные и организационно-методические работы.
1.1. В ходе работ определяются цели и задачи разработки нормативных материалов для нормирования труда, уточняются виды норм, составляется техническое задание, которое разрабатывается организацией-исполнителем нормативно-исследовательской работы и утверждается организацией-заказчиком. Если библиотека самостоятельно проводит нормативно-исследовательскую работу, то она может выступать одновременно и в роли заказчика, и в роли исполнителя.

1.2. Изучаются действующая технология, инструкции, положения, организационно-технические условия и методы выполнения работы на рабочих местах, подбираются паспорта оборудования, характеристики применяемых инструментов, приспособлений, сырья, материалов, режимов работы оборудования, содержание технологических и трудовых процессов. Устанавливается возможность разработки нормативных материалов с применением нормативов времени, в том числе микроэлементных, использования электронно-вычислительных машин для проектирования рациональных трудовых процессов 
и расчета норм труда.

1.3. Разрабатывается методическая программа проведения работ по разработке нормативного документа, отражающая следующие вопросы:

а) выбор библиотек и/или их структурных подразделений, на основе организации производства 
и труда которых будут разрабатываться прогрессивные технологические (трудовые) процессы и рациональные организационно-технические условия их выполнения, предусматриваемые при проектировании норм затрат труда; 

б) использование действующих нормативных материалов для нормирования труда, в том числе 
и микроэлементных нормативов; 

в) определение факторов, влияющих на затраты времени при выполнении отдельных работ и обеспечивающих наибольшую точность нормативов и норм при наименьшей сложности и трудоемкости их разработки; 

г) инструктаж работников, осуществляющих наблюдения и анализ затрат рабочего времени и проектирование норм и нормативов, использование для этой работы приборов, видеотехники, компьютерной техники, данных статистической, оперативной и другой отчетности; 

д) проверка проекта нормативных материалов в производственных условиях; 

е) оформление сборника нормативных материалов в целом. 

2. Проведение изучения затрат рабочего времени на рабочих местах.

2.1. Осуществление подготовки к наблюдениям, выбор исполнителей, за работой которых будут вестись наблюдения, уточнение соответствия технологии, организации рабочего места и его обслуживания проектируемым. 

2.2. Проведение непосредственных замеров рабочего времени (хронометраж, фотографии рабочего времени, видеосъемка трудовых процессов и т. д.) или моментных наблюдений; при этом максимально используются материалы, связанные с установлением норм затрат труда на базе выбранных библиотек или структурных подразделений.

Проведение технических расчетов, экспериментальных и других исследовательских работ, обработка данных материалов. 

3. Проведение обработки собранных материалов.
3.1. Анализ и обобщение результатов изучения затрат рабочего времени, разработка нормативов (норм) основных факторов, влияющих на величину затрат труда; вывод эмпирических (основанных 
на опыте) формул зависимостей между значениями влияющих факторов и величинами затрат труда.

3.2. Подготовка затрат труда. 

3.3. Уточнение проекта нормативного документа в первой редакции, а также инструктивных указаний о порядке проведения его проверки непосредственно в библиотеке. 

3.4. Определение конкретных библиотек и/или структурных подразделений библиотек для проведения на их базе проверки нормативных материалов.

3.5. Направление проекта нормативного документа с инструктивными указаниями о порядке проведения его проверки на базе выбранных библиотек и/или в их структурных подразделениях. 

4. Проверка нормативных материалов в производственных условиях:
Целью проверки является выявление характера уточнений и дополнений, подлежащих внесению 
в проект.

5. Подготовка окончательной редакции нормативных материалов.

5.1. Анализ и изучение результатов проверки проекта нормативного документа в производственных условиях, обобщение полученных отзывов, замечаний и предложений.

5.2. Пересмотр установленных норм труда согласно статье 160 ТК РФ может иметь место по мере совершенствования или внедрения новой техники, технологии и проведения организационных либо иных мероприятий, обеспечивающих рост производительности труда, а также в случае использования физически и морально устаревшего оборудования.

Следует обратить внимание, что не может являться основанием для пересмотра ранее установленных норм достижение высокого уровня выработки продукции (оказания услуг) отдельными работниками за счет применения по их инициативе новых приемов труда и совершенствования рабочих мест (то есть передовых методов и форм организации труда).

Замена и пересмотр единых и типовых норм осуществляется органами, их утвердившими.

Пересмотренные нормы также подлежат оформлению локальным нормативным актом организации и доведению до работников не позднее чем за два месяца до их введения.

Проверка действующих в библиотеках норм труда осуществляется аттестационными комиссиями, утвержденными руководителями библиотек. По результатам проверки по каждой норме принимается решение: аттестовать или не аттестовать. Аттестованными признаются технически обоснованные нормы, соответствующие достигнутому уровню техники и технологии, организации производства и труда.

Устаревшие и ошибочно установленные нормы признаются не аттестованными и подлежат пересмотру. Устаревшими, в частности, должны считаться нормы, действующие на работах, трудоемкость которых уменьшилась в результате общего улучшения организации производства и труда, роста профессионального мастерства и совершенствования производственных навыков рабочих и служащих. Ошибочными могут считаться нормы, при установлении которых были неправильно учтены организационно-технические условия или допущены неточности в применении нормативных материалов, либо 
в проведении расчетов.

При проверке норм затрат труда администрация обязана обеспечить тщательную проверку выполнения предусмотренной нормами технологии на всех операциях трудового процесса, соответствия фактически выполненного объема работ объемам, заложенным при расчете норм. Одновременно администрация обязана, исходя из конкретных производственных условий, при проверке норм рационализировать технологические процессы тех операций, условия выполнения которых, предусмотренные нормами, не соответствуют достигнутому уровню организации производства и труда, передовому опыту.

Пересмотр устаревших норм осуществляется в сроки и в размерах, устанавливаемых руководством библиотеки по согласованию с профсоюзным комитетом. Пересмотр ошибочных норм осуществляется по мере их выявления по согласованию с профсоюзным комитетом.

Основаниями для применения поправочных коэффициентов к нормам и нормативам могут послужить освоение производственных мощностей, новой техники, технологии, новых видов продукции (услуг) или несоответствие фактических организационно-технических условий производства предусмотренным во вновь вводимых нормах и нормативах.

В целях планомерной работы по снижению трудовых затрат, обеспечению прогрессивности действующих норм,  в библиотеках до начала года может разрабатываться календарный план замены и пересмотра норм труда. Разработка плана осуществляется на основе намеченных к внедрению мероприятий плана технического развития и совершенствования производства и других мероприятий, обеспечивающих повышение производительности труда, снижение трудоемкости выполнения работ и сокращение численности за счет сокращения трудовых затрат. В календарном плане предусматриваются, во-первых, разработка норм на новые работы и работы, ранее не охваченные нормированием труда, и, во-вторых, пересмотр норм, признанных в результате их проверки устаревшими. Размер пересмотра каждой устаревшей нормы затрат труда, указываемый в календарном плане и являющийся основой расчета экономического эффекта, определяется ориентировочно по результатам ее проверки.

Проект календарного плана замены и пересмотра норм затрат труда администрацией библиотеки выносится на обсуждение трудового коллектива и с учетом его рекомендаций утверждается руководителем библиотеки по согласованию с профсоюзным комитетом. Администрация  библиотеки обязана разъяснить каждому работнику основания пересмотра норм, ознакомить его с методами, приемами труда и условиями, при которых они должны применяться.

Мероприятия календарного плана замены и пересмотра норм обязательно должны быть тесно увязаны с соответствующими показателями экономического и социального развития предприятия и взаимными обязательствами коллективного договора, соглашения. Во всех случаях в соответствии со статьей 162 ТК РФ о введении новых норм труда работники должны быть извещены не позднее чем за два месяца до их введения (до принятия ТК РФ согласно статье 103 Кодекса законов о труде РФ извещение должно было производиться не позднее чем за один месяц).

Утвержденные в установленном порядке нормативные материалы для нормирования труда внедряются в библиотеке в соответствии с их областью применения и сферой действия, вводятся в действие приказом руководителя библиотеки по согласованию с выборным профсоюзным органом.

Для обеспечения эффективного внедрения и освоения нормативных материалов и норм, разработанных на их основе, в библиотеках рекомендуется проведение следующих мероприятий:

1) проверка организационно-технической подготовленности производственных участков и рабочих мест к работе по новым нормам (насколько организационно-технические условия выполнения работ соответствуют условиям, предусмотренным новыми нормами времени); 

2) планирование и реализация в короткие сроки организационно-технических мероприятий по устранению выявленных недостатков в организации труда и производства, а также по улучшению условий труда; 

3) ознакомление с новыми нормами времени всех библиотечных работников, которые будут работать по ним, в сроки в соответствии с действующим законодательством. 

Ознакомление с новыми нормами должно сопровождаться проведением массовой разъяснительной работы, инструктажа работающих, а в необходимых случаях и обучением их работе в новых организационно-технических условиях. Если при проведении указанной выше работы выяснится, что в конкретной библиотеке существующие организационно-технические условия более совершенны, чем условия, предусмотренные в отраслевых (межотраслевых) нормах или нормативах, и действующие местные нормы на соответствующие работы более прогрессивны, чем новые нормы, то новые отраслевые (межотраслевые) нормы или нормативы не внедряются.

В библиотеках, где фактические организационно-технические условия совпадают с условиями, предусмотренными в сборнике, новые нормы или нормативы вводятся без каких-либо изменений.

По мере внедрения в библиотеках нового оборудования и технологической оснастки, более совершенной технологии и организации производства и труда, чем предусмотрено в нормативных материалах, обеспечивающих рост производительности труда, введенные нормы затрат труда, рассчитанные на их основе, могут быть заменены новыми, более прогрессивными местными нормами времени. В рамках введения, пересмотра и замены норм труда администрация библиотеки со своей стороны, во-первых, должна обеспечить нормальные условия работы для выполнения норм выработки, в том числе:

1) исправное состояние помещений, технологической оснастки и оборудования; 

2) своевременное обеспечение технической и иной необходимой для работы документацией; 

3) надлежащее качество материалов, инструментов, иных средств и предметов, необходимых для выполнения работы, их своевременное предоставление работнику; 

4) условия труда, соответствующие требованиям охраны труда и безопасности производства. 

Во-вторых, администрация обязана разъяснить каждому библиотечному работнику основания замены или пересмотра норм, ознакомить его с методами, приемами труда и условиями, при которых они должны применяться.

Совершенствование нормативной базы является одной из основных задач нормирования в библиотечном деле. В настоящий момент, учитывая произошедшие изменения в трудовом законодательстве Российской Федерации, в организационно-технических условиях многих библиотек республики, возникла необходимость пересмотра и проверки нормативной базы в каждой библиотеке. Поэтому в 2005 году Национальная библиотека Республики Карелия и республиканские библиотеки приступают к проведению нормативно-исследовательской работы по изучению норм времени на библиотечные процессы 
и операции, т. е. разработке местных нормативов по библиотечному труду. К проведению нормативных исследований предлагаем подключиться общедоступным (публичным) библиотекам, а также библиотекам других систем и ведомств республики. Общедоступным (публичным) библиотекам, в первую очередь, следует оказать содействие в изучении затрат времени, необходимого на организацию массовой работы (читательские конференции, литературно-художественные вечера, клубы по интересам, конкурсы и викторины, книжные выставки и т. д.), внестационарное обслуживание, а также других видов библиотечной деятельности.

Прежде чем приступить к проведению исследования по нормированию труда библиотечных работников в Национальной библиотеке Республики Карелия была разработана нормативно-правовая база 
в соответствии с новым трудовым законодательством Российской Федерации и действующим «Положением об организации нормирования труда в народном хозяйстве» (утверждено Постановлением Госкомтруда и Президиума ВЦСПС от 19 июня 1986 года № 226/П-6): разработано и утверждено Положение 
о порядке организации нормирования библиотечного труда в Национальной библиотеке Республики Карелия, издан приказ директора Национальной библиотеки Республики Карелия № 69-П от 20.06.2005 г. «Об организации и проведении работы по пересмотру, разработке и внедрению норм времени на основные библиотечные процессы, выполняемые в Национальной библиотеке Республики Карелия», разработаны программа и план проведения исследования.
Цели исследования:

· Достижение максимальных социальных результатов при оптимальных затратах экономических 
и материальных ресурсов путем эффективной организации деятельности Национальной библиотеки Республики Карелия и нормирования труда библиотечных работников.

· Усиление мотивации библиотечных работников в повышении эффективности производства.

Предполагаемые результаты исследования:

Нормы труда будут способствовать повышению эффективности производственной деятельности, снижению затрат на персонал и, соответственно, услуги библиотеки, точному расчету стоимости библиотечных услуг, повышению конкурентоспособности услуг на рынке библиотечного обслуживания населения РК, стимулированию и повышению оплаты труда библиотечных работников, повышению мотивации персонала, улучшению социального климата в коллективе. Кроме того, разработанные нормы труда, выполняющие оценочную и контрольную функцию, могут быть использованы в работе по проведению социального аудита или аудита персонала.
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А любовь на двоих не делится
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Разные люди встречаются нам на жизненном пути. По счастью, хороших среди них все-таки больше. Замечатель-но, что на каком-то отрезке времени ты сходишься и знако-мишься с ними. Так и мне повезло, когда по заданию реда-кции, я пришла в гости к удивительной женщине – Евдокии Федоровне Хлебиной, 4 марта у нее юбилейный день рождения.
В нашем городе многие хорошо знают и помнят Евдо-кию Федоровну, она долгие годы возглавляла библиотеч-ную систему района, самую крупную в республике, включа-ющую в себя 46 государственных библиотек. С этой жен-щиной удивительно легко и приятно общаться, ее бывшие коллеги по работе отмечали, что Евдокия Федоровна наделена особым талантом понимать людей и умением увлечь их. А еще она обладает такими замечательными высокоценимыми качествами как ответственность и патри-отизм. Много лет подряд была Евдокия Федоровна бессме-нным членом совета военно-патриотического клуба «Роди-на», где по ее сценариям проводилось немало интересных вечеров.

Родилась Евдокия Хлебина, в девичестве Артемьева, в маленькой деревеньке Кумса-Губа Лумбушского сельс-кого совета, в многодетной семье, где она была четырнадцатым по счету ребенком.

Послевоенное детство было как у всех, училась в Пиндушской восьмилетней школе, десять классов заканчивала в Медвежьегорске. С самого раннего возраста любила петь и плясать, играла на балалайке. Поэтому выбор профессии не составил труда, поехала поступать в Петрозаводск на клубное отделение библиотечного техникума, закончив которое, вернулась в родной город, где и стала работать массовиком-организатором в районном Доме культуры. С агитбригадами ходили пешком по деревням, выступали в Паданской стороне, в Челмужской, и в Заонежье, веселое было время.

– К культуре тогда люди больше тянулись, чем сейчас, – говорит Евдокия Федоровна, – телевизоров не было, зазывать людей для участия в художественной самодеятельности не приходилось, так как предложения превышали спрос. Существовал даже отбор среди желающих принять участие в концерте.

Когда в 1963 г. Евдокия вышла замуж, а затем, когда на свет появился первый сын, ей пришлось перейти на работу в районную библиотеку.

Повезло Евдокии Федоровне с мужем, Николай Григорьевич к работе и увлечениям своей жены всегда относился и относится с должным уважением и пониманием. Большую и неоценимую помощь оказала свекровь, она очень помогла молодым в воспитании двух сыновей, когда Евдокия поступила учиться на заочное отделение Ленинградского института культуры имени Крупской.

После окончания института в течение семи лет возглавляла Отдел культуры райсовета, именно при ее непосредственном участии открывалась в Медвежьегорске детская художественная школа. Тогда это была только маленькая комнатка в помещении Дома культуры. Теперь, когда школа успешно живет, развивается и у нее есть отдельное большое и светлое помещение, у Евдокии Федоровны только душа радуется.

Наши районные власти почему-то никогда не уделяли должного внимания культуре. Евдокии Федоровне пришлось столкнуться с этим, когда она возглавила библиотечную систему района. Небогатый состав книжных фондов, слабая материально-техническая база, отсутствие библиотечного оборудования – среди всего этого приходилось работать и как-то выходить из создавшейся ситуации. Но трудности не останавливали, выбивала деньги на подписку на газеты и журналы, на приобретение новых книг, отправляла библиотекарей на учебу в Ленинград, по своим стопам. Проводила лектории, семинары, вечера и массу всевозможных мероприятий. За годы работы в библиотеке Евдокия Федоровна имеет множество различных наград и поощрений, но главное не в этом, а в той активной жизненной позиции, которую эта замечательная женщина занимает всю жизнь, и в ее неиссякаемом энтузиазме.

Даже теперь, на пенсии, ее невозможно застать дома по вечерам. С момента образования и по сей день поет Евдокия Федоровна в Народном хоре. Как говорит она сама: «Музыка для меня – все, а участие в хоре – это бесплатное получение удовольствия. Когда приходишь на занятия, даже если у тебя повышенное давление, то оно, в процессе общения, само по себе куда-то исчезает. С удовольствием принимаем участие во всех концертах, выезжаем с выступлениями в район, в общем, старость меня дома не застанет, я всегда в дороге, я в пути».

А еще очень любит она, когда в гости приходят ее дети и внуки, стряпает замечательные калитки 
и очень много читает газет, журналов и особенно религиозную литературу. На мой вопрос: «Верите ли Вы в Бога?», Евдокия Федоровна ответила, что раньше, как все, верила во что-то, а в последние несколько лет сознательно покрестилась и теперь постоянно посещает церковь христиан адвентистов Седьмого Дня. Именно там она находит ответы на все интересующие ее вопросы и получает успокоение, обращается к Богу с просьбой о здоровье для всех родных и близких.

Мы, в свою очередь, желаем Евдокии Федоровне, в день ее рождения, крепкого здоровья, бодрости, активного отдыха, успехов в творчестве и не стареть душой.

Сергеев Сергей Пантелеймонович,

научный сотрудник Музея изобразительных искусств,
заслуженный работник культуры Республики Карелия
Рассказ о моей маме

Прошло уже несколько лет, когда не стало моей мамы. Срок достаточный, чтобы мне можно было осознать эту потерю. Не стало человека, который мог бы полностью принять и понять меня, может быть, одного из немногих. До конца своей жизни, как только позволяла болезнь, и мама была в сознании, она беседовала со мной о книгах. Существует выражение: «Всем лучшим во мне обязан книге» (Горький, кажется, сказал). Для меня это выражение и его парафраз «всем лучшим во мне обязан маме» – практически одно и тоже. Именно мама и книги сформировали мои интересы и увлечения, повлияли на выбор профессии. Именно к маме обращался я за советом в трудную минуту или в неопределенную пору моей жизни, прислушивался к ее совету, доверял ему. Мама была опорой в моей жизни. Профессия мамы была самой обычной – библиотекарь. Правда, в ее жизни, по-своему очень интересной, ей приходилось многим заниматься, и она всегда учила не гнушаться никакой работы – даже самой черновой и непрестижной и не бояться запачкать руки землей или навозом, так как любая работа лучше, чем праздность 
и безделье.

Мама была прекрасным рассказчиком, всегда говорила интересно, умела увлечь темой, яркими 
образами, мягким юмором. Рассказы ее я слушал с большим удовольствием. Последний рассказ – воспоминание о городе Обояни с его прекрасными яблоневыми садами, которые цветут в начале весны 
и город преображается видом красивых яблоневых цветов и тонкого ароматного запаха, разносящегося повсюду. В городе, в бывшем дворянском доме, построенном в стиле классицизма, в тридцатых годах, 
в пору маминой молодости, был клуб и библиотека, и там молодежь устраивала театральные представления. Таким было это последнее в ее жизни воспоминание. Обоянь – родной город мамы. В этом небольшом городке Курской губернии (ныне области) с таким красивым русским названием она и родилась.

Зовут маму Анастасия Арсентьева. В общении ее звали Ася, а не Настя, как было положено, судя по имени. Девичья фамилия была Пашетных. Как я выяснил потом – казачья (зауральских казаков – чалдонов). Отец ее был не из Курской губернии, а с Урала. Интересно, что мой отец тоже родился в Курской губернии в Щиговском районе селе Мелехино. По-преданию, село основал донской казак – Мелехий. 
По крайней мере, говор на селе и вообще у «курских соловьев» (так зовут жителей Курской губернии 
за их певучесть) точно такой же, как и у донских казаков. Последний широко известен по произведениям Михаила Шолохова.

Мама работала в трех библиотеках: в г. Беломорске (до 1953 г.), в Петрозаводске (с 1953 по 1955 гг.) и в пос. Ладва (с 1956 по 1970-е годы, когда вышла на пенсию). Она неплохо знала русскую и зарубежную классическую литературу, популярную советскую, ту, что пользовалась спросом. Особо любила Гоголя, Тургенева, Чехова, Толстого. Кроме того, мама знала украинский язык и литературу – Ивана Франко, Панаса Мирного, Лесю (по-украински звучит «Лэсю») Украинку она читала по-русски. Но «Энеиду» Котляревського отрывками зачитывала по-украински из-за «смачного» украинского юмора («гумора» – по-украински). Мама любила шутку, а украинский юмор – в особенности, даже выписывала украинский юмористический журнал «Перец» (по-украински звучит «Пэрэць»). Мама вообще была веселым человеком. Любила петь русские и украинские песни, великолепно играла на гитаре. Библиотечную работу 
я знаю хорошо, так как с дошкольного возраста пропадал у мамы в библиотеке. Я помогал ей расставлять книги по авторам, записывал их, позднее работал и на абонементе. В старших классах я уже мог самостоятельно работать в библиотеке: выдавать книги, советовать читателю выбор литературы, учитывая его склонности и знание библиотечного фонда, даже умел шифровать книги (какое-то время я даже работал в библиотеке на ставке, заменяя заболевшего сотрудника).

Однако настоящая работа библиотекаря значительно сложнее и разнообразнее, она включает 
и распространение книги, и книжные выставки, встречи читателей с писателями, читательские конференции и т. п. Помню, мама проводила вечера, посвященные творчеству русских классиков, где читались отрывки их произведений, были оформлены какие-то цитаты известных высказываний русских писателей. На вечере, посвященном творчеству Н. В. Гоголя (по-моему, в Беломорске), была открыта выставка иллюстраций его произведениям, на которых изображались сцены повестей «Миргород» и «Вечера 
на хуторе близ Диканьки». Иллюстрирован был буквально каждый абзац из повестей. Но особенно в Беломорске мне запомнилась встреча с замечательной сказительницей Феклой Андреевной Быковой. Она спела (помню таким протяжным голосом) несколько былин. Кроме традиционных – «Илья Муромец 
и Соловей-разбойник» – Фекла Андреевна исполнила былины собственного сочинения – «Климент Ворошилов» и «Корейская война». Вообще, в Беломорске была интересная библиотека. Она находилась на окраине Центра города около железнодорожной линии. Там были довольно редкие издания, которые я до сих пор не могу отыскать. К примеру, «Жизнь животных» Брема или книга Отца Ионкифа (Никиты Яковлевича Бичурина) «Собрание сведений о народах Средней Азии, обитавших в древнейшие времена». Из других, довольно редких изданий, мне запомнилась книга «Янгал-маа» (мансийский эпос) с необычными и даже довольно странными иллюстрациями Алисы Порет. Но, скорее всего, эта книга была 
в петрозаводской библиотеке. Ту библиотеку я помню хуже. Она была на Ключевой в деревянном здании, которое не сохранилось. Помню, как мама организовывала там детский спектакль по какой-то сказке. Самого спектакля я не помню, но хорошо помню репетицию, когда дети исполняли роли в масках. Мама еще говорила исполнителям – девчонкам школьницам 6–7-х классов, чтобы они не боялись, говорили громко: под масками не видно лица. Хорошо запомнил небольшую изящную маску лисицы. Маминой удачей, которой она очень гордилась и часто вспоминала, была читательская конференция по книге «Листы каменной книги», на которой состоялась встреча читателей с автором Александром Михайловичем Линевским.

В 1955 году мы с семьей переехали в пос. Ладву. Ко времени работы в этой библиотеке у мамы уже было специальное библиотечное образование: она закончила библиотечный техникум. Директором библиотеки был Иван Матвеевич Бабкин – человек веселый и одаренный: он был самодеятельным художником, учился в художественном училище в Москве, прекрасно рисовал и умел все делать своими руками. Иван Матвеевич советовал мне пойти работать библиотекарем, но я хотел выбрать «мужскую» 
профессию. И здесь мама устраивала вечера («Вечер вопросов и ответов» – по злободневной тематике) 
и даже поставила, совместно с преподавателем русской литературы Ладвинской средней школы, спектакль по пьесе русского классика (Островского или Чехова). Мама умела заинтересовать читателя 
книгой. Я до сих пор помню, какое впечатление на меня произвели отдельные издания, которые она записывала и приносила для чтения домой. Например, «Нарты» (осетинский эпос) с блестящими иллюстрациями, или издание поэмы Шота Руставели «Витязь в тигровой шкуре», тоже великолепно иллюстрированные. Но особенно остался в памяти фолиант – «Лачплесис» А. Пурпура, иллюстрированный замечательным латышским художником Гиртом Вилксом.

Сейчас в наше время понятие духовности становится синонимом религиозности. Хорошо это или плохо, не берусь судить. Мама не была верующим человеком, но к библиотеке относилась как к храму. Не знаю, так ли, но мне кажется, что у каждого русского человека (да и не только русского) дома есть хоть какая-то библиотека, и еще мне кажется, что истинным хранителем духовности являются библиотеки, музеи, театры. И настоящее возрождение России (не русской духовности – она неистребима) не произойдет, пока к этим кладезям культуры не станут относиться так, как сейчас начинают относиться 
к храмам. Этот поворот в сознании должен наступить у наших правителей. А среди простых русских людей всегда найдутся истинные подвижники, прекрасно понимающие эту простую мудрость и работающие не «за страх, а за совесть». Мне кажется, маму можно с полным правом отнести к таким людям.

Кеттунен Любовь Александровна,

директор Калевальской ЦБС,
Кеттунен Зинаида Леонидовна,

заведующая сектором краеведения Калевальской ЦБС

Каллио В. К. – первый директор Калевальской ЦБС

Родилась Валентина Константиновна 15 февраля 1950 года в лесном пос. Руокосальма Калевапьского района. Закончив Юшкозерскую среднюю школу в 1967 году, она поступила в Культпросветучилище г. Петрозаводска. После его окончания в 1969 году была направлена на работу в пос. Калевала 
в районную библиотеку. Тогда в библиотеке работало 3 человека. Работе с читателями и книгами училась под руководством заведующей библиотекой Кольенен Устиньи Егоровны. Приходилось заниматься всем: от обработки новых книг до проведения устных журналов на предприятиях.

Работники культуры избрали Валентину секретарем своей комсомольской организации, была она 
и членом бюро райкома ВЛКСМ, принимала участие и в работе группы народного контроля. Серьезный, ответственный, грамотный специалист, она изучила до тонкостей все библиотечные процессы. Работала на разных участках: абонементе, читальном зале, сменила Устинью Егоровну на посту заведующей библиотекой в 1975 году.

В связи с решением исполкома Калевальского районного Совета народных депутатов от 01.10.1980 г. «Об организации централизованного библиотечного обслуживания государственными массовыми библиотеками Калевальского района» была создана Калевальская ЦБС. Первым директором Калевальской централизованной системы с 01.01.1980 г. была назначена Каллио Валентина Константиновна. Это был сложный период становления централизации. 16 библиотек объединяла тогда ЦБС. 
И с этим трудным новым она успешно справилась, исколесила весь район, оказывая практическую помощь словом и делом коллегам.

Это время стало временем совершенствования работы ЦБС. Появились новые формы работы – Дни специалиста, Дни информации. Совместно с РДК проводились Дни культуры на производстве, которые организовывались для дорожных строителей, рабочих сплавучастка, работников райпо. Большое значение стало придаваться справочно-библиографической и информационной работе. Популярностью пользовались выставки-просмотры литературы для медицинских работников, работников лесной промышленности, строителей. Активизировался внутрисистемный обмен книгами. Была создана картотека 
народнохозяйственного профиля района, на основании которой велось комплектование библиотечного фонда ЦБС. Много было работы и с организацией открывающейся библиотеки в новом городе Костомукша.

По итогам работы за 1984 год руководимая Каллио В. К. Калевальская библиотечная система заняла в республиканском социалистическом соревновании 1 место среди библиотечных систем республики. ЦБС было вручено переходящее Красное Знамя Министерства культуры КАССР. Это была заслуженная победа! В достигнутом, безусловно, заслуга Валентины Константиновны. Она награждена Почетной грамотой Министерства культуры КАССР.

Требовательная к себе и другим, она пользовалась уважением в коллективе. Активно участвовала 
в общественной жизни района. Избиралась депутатом поселкового Совета, была заместителем председателя комиссии по народному образованию, культуре и здравоохранению. Настойчивость, интерес 
к нуждам избирателей помогали решать многие важные вопросы жизни поселка. Благодаря ее инициативе получила квартиру женщина-инвалид, по ее просьбе школьники раскололи дрова другой пенсионерке. Это лишь некоторые ее полезные дела.

После перехода на работу секретарем комиссии по делам несовершеннолетних Калевальского райисполкома, а затем в районный архив Валентина Константиновна не потеряла связь с библиотекой. 
В период создания сектора краеведения районной библиотеки она помогала в сборе материалов о родном крае.

Благодаря ей стали известны многие страницы калевальской истории, уточнены даты жизни известных калевальцев. С ее участием вышел первый выпуск «Календаря знаменательных и памятных дат Калевальского района на 2005 год».


Кордюкова Елена Николаевна,

методист МУ «Суоярвская ЦБС»
Профессионал

Составляющей основой любой профессии, в т. ч. и библиотечной, ее стержнем, являются люди. 
С момента централизации библиотек Суоярвского района прошло четверть века. Многие нынче работающие специалисты библиотечного дела стояли у истоков централизации, свой профессиональный путь начинали именно с этой отметки. Галину Анатольевну Горшкову можно справедливо назвать «главным двигателем» всей централизации района. Она своей энергией, высокими организаторскими способностями, профессиональными знаниями внесла значимую лепту в подготовку и продвижение централизации в нашем районе. Все, кто работали в те годы с Галиной Анатольевной, отмечают ее необычайное трудолюбие, ее повышенную работоспособность, она настоящий «трудоголик» своего дела.
После окончания Карельского училища культуры с «красным» дипломом, летом 1974 г. приехала 
в г. Суоярви, в районную библиотеку. Это было время перемен, начала образования централизованных библиотечных систем в Карелии. С самых первых дней работы Галина Анатольевна завоевала заслуженный авторитет и уважение среди опытных профессионалов. Энергичная, напористая, она принесла 
с собой новые идеи и мысли при подготовке библиотек района к централизации. Галина Анатольевна сразу же возглавила всю работу по редактированию и практически – созданию библиотечных каталогов 
в районной библиотеке. Не считаясь с личным временем, занималась любимым детищем всей своей жизни – каталогами. Оказывала большую помощь в отборе литературы на списание сельским библиотекам, а затем в организации и составлении каталогов. Перевод каталогов и библиотечных фондов 
по таблицам ББК 1977 г. и 1984 г. – это еще один значительный вклад Галины Анатольевны.
Лидер по натуре, она продолжала совершенствоваться, не останавливаясь на достигнутых результатах. Работая в отделе комплектования центральной библиотеки, она заочно закончила ЛГИК. Библиотекари Суоярвской ЦБС с большой благодарностью вспоминают Галину Анатольевну. Она многих учила работать, щедро делилась знаниями, передавая опыт, умело и доходчиво разъясняла суть проблемы. Настойчивость в достижении цели, ее деловые качества не остались незамеченными в республике. Галина Анатольевна давно и успешно трудится в библиотеке Петрозаводского университета. 
По-прежнему, работает с библиотечными каталогами, теперь уже с электронными. Пока трудятся такие специалисты, профессионалы с большой буквы, библиотечное дело в Карелии будет жить и развиваться.
Кордюкова Елена Николаевна
Надежды библиотек

Имя человека в какой-то степени накладывает отпечаток на его судьбу, характер, деловые качества. У библиотекарей Суоярвского района одним из определяющих является имя Надежда.
В Поросозерской сельской библиотеке трудятся две Надежды Николаевны – Герасимова и Медведева. Так уж получилось, что не только имя и профессия их соединили. Они удивительно схожи по характеру. Обе спокойные, уравновешенные, обладающие повышенным тактом, приятные в общении, умеющие выслушать собеседника, пользующиеся авторитетом среди местного населения и у коллег.

Коллектив ЦБС выдвинул Н. Н. Медведеву делегатом VII съезда работников культуры РК. Надежда Николаевна Медведева, родом из Белоруссии, нашла свое место в библиотечной среде района. 
По окончании Минского института культуры приехала по месту жительства мужа в наши северные края. Не сразу нашлась работа по специальности. Через некоторое время появилась вакансия библиотекаря 
в детской библиотеке. С 1980 г. Надежда Николаевна стала заведующей детской поселковой библиотекой. Неоднократно посещая библиотеку, я наблюдала, с каким уважением дети относятся к эрудированному библиотекарю. Тонкий психолог детских душ, она своим примером воспитывает читателей, показывая, как себя вести в библиотеке, учит бережному отношению к библиотечной книге. Массовую работу проводит по различным направлениям, активно сотрудничая с педагогами школ. Как человек неординарный, творчески подходит к работе. Не один десяток лет при библиотеке организованы клубы по интересам для всех возрастов детей: клуб «Почемучка» для любознательных, «Мир вокруг нас» для тех, кто хочет расширить свой кругозор по истории, литературные клубы «Светлячок» и «Эврика», совместно 
с музыкальной школой проходят занятия объединения «Лад».

С 2004 г. после объединения детской и взрослой библиотек две Надежды Николаевны работают теперь вместе. По-прежнему Н. Н. Медведева исполняет функции детского библиотекаря. Н. Н. Герасимова, являясь заведующей библиотекой, на протяжении 25 лет предпочитает работу со взрослыми читателями. Высокообразованный специалист, с большим опытом, давно себя зарекомендовала 
с лучшей стороны. Не случайно ей было присвоено звание «Заслуженного работника культуры РК», 
с высоким профессионализмом она работает для сельских читателей. Библиотека уже давно стала центром общения для различных слоев населения, будь то пенсионеры или сельская интеллигенция. Более 20 лет на базе библиотеки действует объединение для любителей поэзии «Поэтическая Россия». Н. Н. Герасимова, обладающая хорошим литературно-художественным вкусом, старается донести до слушателей лучшие поэтические произведения российских авторов. Интересно прошли встречи с творчеством Б. Окуджавы, В. Высоцкого, Р. Казаковой, Ю. Друниной, Н. Матвеевой, А. Фатьянова, О. Гальченко и многих других поэтов. По инициативе пенсионеров с активной жизненной позицией создан клуб «Ветеран». В библиотеку на заседания собираются до 25–30 человек. Как правило, организуемые мероприятия сочетают в себе и познавательную, и развлекательную части. Люди преклонного возраста забывают о своих годах и недугах, уходят из библиотеки с приподнятым настроением, зарядом бодрости. А это является лучшим признанием работы библиотеки. Все, кто посещают Поросозерскую библиотеку, отмечают высокую культуру обслуживания. Читателям поселка явно повезло, потому что 
в библиотеке работают преданные библиотечному делу люди.

Надежда Александровна Морозова, заведующая отделом обслуживания ЦРБ, училась в одном классе, сидела за одной партой с Н. Н. Герасимовой. С первых дней работы в центральной библиотеке Надежда Александровна показала себя грамотным, знающим, умелым специалистом. За какое бы дело она не бралась, какой бы участок работы не возглавляла, все всегда было выполнено на «отлично». 
А по-другому она и не может, это ее стиль работы, определенный еще в молодые годы. Работая в Норильске школьным библиотекарем, Надежда Александровна получила звание «Лучшего библиотекаря года». В Суоярви долгое время была библиографом. И не просто была, а трудилась по-настоящему. Сколько было проведено библиографических уроков, КВН, экскурсий для учащихся школ города и училища, Дней специалиста, Дней библиографии, вряд ли подсчитаешь. В 1999 г. при содействии Национальной библиотеки Республики Карелия Надеждой Александровной был составлен и подготовлен библиографический указатель литературы «Суоярви». Это явилось значительным событием для всей Суоярвской ЦБС, в центральной библиотеке прошла презентация указателя. Уже более 5 лет Н. А. Морозова возглавляет один из ответственных участков библиотечной работы – отдел обслуживания. Использует не только традиционные формы, но и внедряет дополнительные, платные услуги. В 2002 г. отдел выполнил платных услуг на 2 000 руб., в 2003 г. платных услуг было оказано на 25 000 руб., а по итогам 2004 г. – 30 000 руб. (по ЦБС – всего 37 000 руб.). В этом заслуга сотрудников обслуживания и заведующей отделом.
Профессионализм, деловитость, целеустремленность, присущие Н. А. Морозовой, Н. Н. Медведевой и Н. Н. Герасимовой, по достоинству получили признание и читателей, и коллег. Дальнейшее развитие деятельности ЦБС, ее надежды – в делах настоящих библиотекарей.

Шарапов Виктор Петрович,
бывший Председатель Госкомиздата

и Министр культуры Карельской АССР

Сеятель знания на ниву народную

В 2008 году исполняется 175 лет Национальной библиотеке Республики Карелия. На древней земле Калевалы – это крупнейшее книгохранилище, важнейшее культурно-просветительное учреждение. 
С годами менялись названия библиотеки, места ее размещения, работавшие в ней люди. Неизменными оставались лишь обязанности: охранять книжные богатства, пропагандировать их, выдавать книги людям, добиваться, чтобы лучшие, самые нужные и талантливые книжки – по Н. Г. Чернышевскому «учебники жизни» – были прочитаны и обсуждались всеми, помогали яснее понимать окружающую действительность. Книга – источник знаний, без нее их быть не может. «Книга – это сокровищница, куда одни сложили свои мысли, свои знания, свой опыт, другие черпают из нее» – писал мудрый А. И. Герцен.

В своем становлении и развитии библиотека прошла несколько этапов.

Возникла она в 1833 году в числе первых 18 публичных библиотек России. Олонецкий губернатор А. И. Яковлев разместил ее в одном из помещений своей резиденции, назначил библиотекарем архивариуса Л. М. Никифорова. В его распоряжении находились книжный шкаф (потом появились еще два), круглый стол с письменным прибором и небольшое количество книг. Посещать библиотеку разрешалось всем гражданам за плату. К 1847 году насчитывалось 442 названия книг (813 томов), 39 названий периодики. Спрос на них был незначительный. К 1849 году разными лицами прочитаны лишь 150 книг. Средств на покупку беллетристики не было. В библиотеке отсутствовали даже стулья, а зимой она 
не отапливалась.

В 1852–1855 гг. библиотекарем был один из образованнейших людей города А. А. Ласточкин, много сделавший по систематизации имеющегося книжного фонда, составивший его описи и каталоги. После отъезда в Петербург оставленная им общественная библиотека… пропала.

Второй этап в деятельности библиотеки связан с именем сосланного в Петрозаводск за участие 
в студенческом революционном движении воспитанника Московского университета, отметившего недавно свое 250-летие, ученого-этнографа и собирателя русского фольклора П. Н. Рыбникова. При содействии губернатора Н. П. Волкова секретарю губернского статистического комитета П. Н. Рыбникову удалось воссоздать и открыть библиотеку в залах Благородного Собрания. В середине 60-х годов, после отъезда П. Н. Рыбникова к новому месту службы, она прекратила свою деятельность.

Третья попытка открытия публичной библиотеки с читальней связана с именами губернаторов Ю. К. Арсеньева и Г. Г. Григорьева, вице-губернатора А. В. Молоствова, директора народных училищ Олонецкой губернии Д. Н. Елецкого, идею которых по устройству общедоступной библиотеки одобрил находившийся в 1870 году в нашем городе с визитом великий князь Алексей Александрович (при посредничестве его адъютанта адмирала К. Н. Посьета). К середине следующего года по подписке удалось собрать 1,2 тыс. руб. пожертвований для формирования книжных фондов. 1 июля 1871 года Алексеевская библиотека открылась в здании губернского правления. В 1895 году она разместилась в здании бывшей гауптвахты на Мариинской улице (ныне пр. К. Маркса), в котором в советское время после перестройки разместился ныне реконструированный театр кукол. К этому времени первоначальный книжный фонд с 473 томов вырос до 5,5 тысяч, число читателей с 88 до 247. Как и прежде, библиотека существовала на средства подписчиков (читатели пользовались ею, внося плату) и на пожертвования частных лиц. В 1918 году библиотека сгорела.

Советский период деятельности библиотеки начался в 1919 году в двухэтажном каменном здании бывшей консистории на углу улицы Пушкинской и нынешней площади им. С. М. Кирова. Поначалу называлась она Губернской библиотекой-читальней, затем Карельской областной, Карельской республиканской, Центральной. Директорами ее были И. М. Никольский, С. Ф. Молодьков, а в 1937–1938 гг. – А. М. Синицына. Именно они вместе с представителями старой гвардии библиотекарей (назовем лишь А. Г. и А. Ф. Гумилевых, М. И. Венустову, С. А. Мартьянову, А. К. Гаврилову, Л. В. Андрианову, В. Н. По-пову, В. В. Грошникову, М. А. Осипову, К. К. Юнтунен, И. И. Айрола, Л. И. Александрову) создавали традиции нынешней «Публички», искали новые формы работы с книгой, с читателями. На начало 1941 года библиотека имела 400 тысяч единиц хранения или в 40 раз больше, чем насчитывали фонды в начале ХХ века.

В годы Великой Отечественной войны библиотеке был нанесен огромный ущерб. Оккупанты сожгли ее здание, разграбили или уничтожили большую часть из неэвакуированных фондов.

60 лет назад, буквально сразу же после освобождения республики от немецко-финских захватчиков, Совнарком КФССР принял решение о создании Государственной публичной библиотеки в Петрозаводске. А еще в августе 1944 года началась работа по сбору ее фондов. Она связана с именем возвратившейся из эвакуации по вызову министра просвещения республики И. И. Пятунина Марии Ивановны 
Венустовой (Вассиевой), назначенной директором библиотеки. Ее руками и под ее руководством были перебраны груды книг. Тогда шло активное возвращение литературы, вывезенной оккупантами. Из вагонов книги, находящиеся в ящиках, перевозили и складировали в уцелевших подвалах зданий 
на пр. Ленина, ул. Энгельса и Луначарского, пл. Кирова, а доставленные россыпью разбирались прямо на месте выгрузки под открытым небом на железнодорожной станции. Зачастую к месту хранения книги переносились на руках и пешком самими отобравшими их библиотекарями. Благодаря непомерному энтузиазму изнуренных и измученных войной людей, книжный фонд стал возрождаться буквально из пепла. Параллельно велась обработка и систематизация фонда.

На начало 1946 года библиотека еще не имела помещения для читателей. Позднее ей была отведена часть помещений в здании по ул. Луначарского, 2, а затем первый этаж нынешнего Музея изобразительных искусств на пл. С. М. Кирова (на втором этаже тогда размещался Дворец пионеров, а после его переезда на Онежскую набережную – Культпросветучилище). Условия для работы библиотеки и ее читателей были очень трудными, стесненными. Имелось всего два читальных зала: общий – на 40 и периодики – на 10 мест. В 1950 году фонды библиотеки достигли довоенного уровня. Ежегодно они прирастали примерно на 50 тысяч экземпляров. Число читателей составило 7 654, количество посещений – 93 598, книговыдача – 198 341. По межбиблиотечному абонементу 22 читателя получили 1 092 книги. 
На абонементе 3 360 читателям выдано 70 537 книг. В библиотеке работали 28 библиотекарей, весь персонал насчитывал 36 человек. После М. И. Венустовой директорами библиотеки были Т. Ф. Мартьянова и А. М. Синицына (с апреля 1951 по май 1959 года), И. М. Петров (25 лет), Т. Н. Калашник, 
И. Г. Иванова.

На послевоенном этапе активизировалась содержательная деятельность всех отделов библиотеки, справочно-информационная, массовая, научно-методическая и издательская работа. Много внимания уделялось работе с кадрами, подготовке и переподготовке библиотечных работников, проведению их аттестаций. Для читателей проводились многочисленные книжные выставки, литературные вечера, читательские конференции, встречи с писателями, поэтами и журналистами, библиографические обзоры, лекции, доклады, беседы и многое другое. Библиотека стала выполнять функции книжной палаты, а затем и научно-методического центра библиотечной работы в Карелии. На ее базе действовала межведомственная библиотечная комиссия, членом которой мне довелось быть многие годы.

Важной вехой в истории библиотеки стало 27 мая 1959 года, когда состоялось торжественное открытие нового здания на ул. Пушкинской. В 1992 году она была переименована в Национальную библиотеку Республики Карелия.

В начале 2005 года ее фонды составляли 1 млн 620 тыс. единиц хранения (вспомним, в начале 
ХХ века было 10 тыс.) – это книги, журналы, газеты, продолжающиеся издания, карты, изографика, ноты, пластинки, аудиовидеопродукция. Около 20 тыс. насчитывает фонд редких изданий. Библиотека – крупнейшее хранилище национальной печатной продукции и краеведческих изданий. В ней все более активно используются новые информационные технологии. Число читателей составляет 43 698. Их обслуживанием занят дружный трудовой коллектив из 204 человек (в том числе 145 библиотечных работников высшей квалификации), ведомый к новым, диктуемым вызовами ХХI века целям молодым руководителем Ириной Добрыниной. Основные задачи современных библиотекарей – прививать любовь к высоким знаниям, серьезному чтению, помочь читателям сориентироваться в потоках информации, учить их думать.

Библиотекаря, наряду с учителем, ученым, писателем и журналистом, можно охарактеризовать 
емкими некрасовскими словами: «Сеятель знания на ниву народную». В своем известном стихотворении великий русский поэт и гражданин Н. А. Некрасов призывал: «Сейте разумное, доброе, вечное, сейте! Спасибо Вам скажет сердечное русский народ…».

Одним из ярких представителей таких сеятелей, на мой взгляд, является бывший директор «публички» коммунист Анна Максимовна Синицына, которой 16 февраля 2005 г. исполнилось бы 100 лет.

Родилась она в 1905 году четвертым ребенком в бедной крестьянской семье в деревне Тамица Онежского уезда Архангельской губернии. Отец умер, когда Ане было два года. Росла она при матери. 
С младых лет познала соленый пот тяжелого крестьянского труда. Благодаря брату Петру, работавшему стивидором на лесоэкспорте, и батрачившим сестрам Евдокии и Фекле, Анна успешно окончила 
4-классную Тамицкую школу и продолжила обучение в высшем начальном училище в Кянде, за 17 верст от родного дома. По окончании двух классов в 1918 году ей пришлось начать самостоятельную трудовую жизнь (брат был на фронте, сестры вышли замуж). Продолжать учебу было не на что.

Работая рассыльным и переписчиком в волисполкоме, при занятии деревни «белыми», она стала свидетельницей расстрела 6 работников Совета. В 1920 году, после восстановления Советской власти, волисполком командировал Анну Синицыну на курсы по подготовке ликвидаторов неграмотности, 
по окончании которых два года работала в Тамицкой школе ликбеза. После упразднения школы трудилась на путине и разных сельхозработах. Затем три года по оргнабору работала чернорабочей на Сорокском лесозаводе и в торговом порту Попова Острова (ныне Рабочеостровск). По возвращении в родную деревню вместе с братом занималась заготовкой, окоркой, вывозкой, сплавом древесины на экспорт. Пришлось ей поработать заведующей избой-читальней и библиотекой.

Комсомолка с 1925 года, А. М. Синицына проявляла склонности к работе с людьми, была хорошим организатором, инициативным человеком, запевалой молодежных дел. Она избиралась членом сельсовета, делегатом волостного и уездного съездов Советов, секретарем сельской комсомольской ячейки, членом укома ВЛКСМ, работала в нем председателем бюро юных пионеров. В конце 1927 года была принята кандидатом, а через год – членом ВКП(б). Дальше она заведовала библиотекой рабочего клуба, была женорганизатором на лесозаводе, заведовала оргмассовым сектором Центрального рабочего кооператива в г. Онеге. По окончании 6-месячных курсов партактива в г. Архангельске работала заведующей женским сектором Онежского райкома партии. В сентябре 1932 года командируется в г. Ленинград, успешно выдерживает вступительные экзамены, становится студенткой Коммунистического политико-просветительного института им. Н. К. Крупской (в дальнейшем он назывался Институтом культуры, а ныне Университетом культуры и искусства). Получив специальность библиотекаря высшей квалификации, А. М. Синицына направляется в Петрозаводск в распоряжение Наркомпроса Карелии, где работает заведующей сектором библиотек и по совместительству преподавателем Культпросветучилища, а затем директором Центральной республиканской библиотеки.

С 1938 года Анна Максимовна находилась на партийной работе в Петрозаводске, а в период войны – в Беломорске и Сегеже. Заведовала отделами культуры, пропаганды и агитации. С декабря 1944 года – инструктор ЦК Компартии К-ФССР, а после окончания 6-месячных курсов лекторов при ВПШ в Москве – лектор, заведующая лекторским кабинетом, заведующая фондами и старший научный сотрудник филиала ИМЭЛ.

С апреля 1951 по август 1962 года Анна Максимовна трудилась в Государственной публичной библиотеке, более 10 лет была ее директором. Здесь она демонстрировала свои недюжинные способности, ранее накопленный богатый жизненный и разнообразный трудовой опыт, приобретенные навыки общественной деятельности.

Знавшие А. Синицыну характеризуют ее как человека неиссякаемого оптимизма, высокого профессионала, гордящегося своей профессией, имеющего твердые убеждения, любящего и умеющего работать. Нечастое, к сожалению, общение с А. М. Синицыной мое и моей сестры оставило впечатление, что она постоянно находилась в работе, сидела с книгами, вдумчиво их изучала. Надежность и серьезность, постоянное стремление к поиску новых форм работы с книгой, забота о людях, огромное трудолюбие, поразительная работоспособность, честность и порядочность, личная скромность и обаяние, жизнелюбие, умение общаться, поддерживать беседу, любовь к северной природе, особенно проявлявшаяся 
в нечастые дни отдыха на даче у соседей в Царевичах между Ушкозером и Кончезером по исторической петровской дороге на Марциальные Воды – вот качества, которые ценили в ней знавшие ее.

У нее было много искренних друзей, таких как А. И. Каренина, Е. Т. Золина, А. В. Порохова – замечательных женщин, имевших огромные заслуги перед нашим северным краем.

В жизни Анна Максимовна хватила немало лиха и горя, но не очерствела ее душа. Не все безоблачно было в отношениях с коллегами. Прямота, принципиальность, высокая требовательность, непримиримость к недостаткам в работе нередко вызывали недовольство некоторых сослуживцев и вышестоящих руководителей.

А. М. Синицына трогательно беспокоилась о своих родных и близких. В 1928 году она вышла замуж за вернувшегося с 4-летней службы на Красном флоте односельчанина Г. С. Григорьева, умершего спустя два года после операции в Архангельске.

У них остался шестимесячный сын, но в 1931 году она его потеряла. На ее иждивении находилась мать Мария Акимовна, умершая в 1953 году в возрасте 84 лет. 

В 1940 году после смерти старшей сестры Феклы она стала приемной матерью, воспитав и выучив ее дочь Веру. После окончания Ленинградского мединститута Вера Михайловна Братанова работала участковым врачом в лесном поселке Верхний Олонец, а после обучения в ординатуре в Москве и до выхода на пенсию была врачом (радиологом и рентгенотерапевтом) высшей категории в Республиканском онкологическом диспансере и больнице скорой медицинской помощи. Ее дочь Анна Щербо окончила юрфак Петрозаводского государственного госуниверситета, работает в Москве, в конце прошлого [2004] года родила сына Тимофея. Сейчас в Петрозаводске проживает племянница А. М. Синицыной Мария Петровна Левшова.

Умерла Анна Максимовна после тяжелой болезни 22 августа 1980 года на 76-м году жизни и похоронена рядом с матерью на кладбище «Пески». Вместе с Иваном Александровым и Юрием Рогожиным мы участвовали в похоронах Анны Максимовны 26 августа и воочию видели, сколь много непомерного горя принесла ее утрата родным и близким, друзьям и коллегам-библиотекарям.

Вся нелегкая жизнь А. М. Синицыной была посвящена сеянию знания на ниву народную. Именно это являлось ее одной, но пламенной страстью. Участие в ликвидации безграмотности, руководство политкружком на предприятиях и в организациях Ленинграда, Шлиссельбурга и преподавание в Культпросветучилище, выступления с докладами и беседами, пионерская и партийная работа, активная работа в организаторской, научно-методической и лекционной деятельности общества «Знание», статьи в периодической печати, почти 17 лет работы в библиотеках – все это доказательства последовательного воплощения в жизнь некрасовского призыва.

Даже после ухода с должности директора «Публички» по собственному желанию в связи с ухудшением здоровья (дали себя знать полученное под Кондопогой ранение левой ноги при бомбежке колонны эвакуируемых петрозаводчан и запоздалое – через три дня – оказание медицинской помощи), назначения ей республиканской (РСФСР) персональной пенсии и практически до конца дней своих, когда коварная болезнь не позволяла даже встать с постели, Анна Максимовна продолжала активно заниматься просвещением народа.

Коммунист А. М. Синицына была истинным строителем-созидателем. Памятником ей служит Дворец книги на ул. Пушкинской, названный так корреспондентом республиканской газеты «Ленинская правда» Б. Исаковым в репортаже о торжественном открытии 27 мая 1959 года нового здания публичной библиотеки. Оно сооружено по проекту выигравшего объявленный конкурс в 1946 году старшего архитектора К. Я. Гутина из республиканской проектной конторы (начальник А. С. Соломонов). Строительство началось в 1951 году (начальник строительного участка Н. Г. Шепель) и продолжалось долгие 8 лет. Нужно вспомнить, что это были за годы. Поднималась из руин разрушенная в военное лихолетье столица Карелии. Буквально по соседству с библиотекой строились еще два крупных объекта культуры – Муздрамтеатр (открыт в ноябре 1955 года) и Дом физкультуры, сданный в 1956 году. Естественно, поэтому были немалые трудности с финансированием, обеспечением строительными и отделочными материалами. Долгострой требовал значительных изменений в проекте, в том числе они диктовались необходимостью увеличения в здании полезной площади.

Это потребовало от директора строящейся библиотеки немало сил и здоровья. Последнее десятилетие своей трудовой деятельности она целиком посвятила строительству и пуску ее в эксплуатацию, организации огромного объема работы по перевозке книжных фондов. Конечно, А. М. Синицыной основательно помогали первые секретари ЦК и обкома партии А. Н. Егоров, Л. И. Лубенников, И. И. Сенькин, председатели Совета Министров П. С. Прокконен и И. С. Беляев, председатель Комитета по делам культпросветучреждений при Совмине Н. Г. Червов, министры культуры И. И. Цветков и И. М. Петров, руководители многих ведомств, предприятий и организаций. Так в городе на Онего появилось новое здание Публичной библиотеки. Его объем – 23 638 куб. м, полезная площадь – 5 254 кв. м. Трехярусное книгохранилище (около 3 тыс. кв. м) увеличило площадь книгохранения в 6 раз. Площади отделов, читальных залов и кабинетов выросли в 13 раз.

Минуло 45 лет. Нынешнее здание Национальной (с 1992 года) библиотеки уже не вмещает имеющиеся книжные фонды. Не хватает читательских мест, современной «начинки», требует благоустройства территория. Сегодня остро встал вопрос о проведении капитального ремонта и реконструкции здания, чтобы создать современную библиотеку с электронными носителями, Интернетом и другими новейшими средствами коммуникации, прогрессивными информационными технологиями, с удобными читальными залами. Коллективу библиотекарей, его руководителям представляется хорошая возможность продолжить традиции созидателей, используя опыт предшественников и, прежде всего, А. М. Синицыной.

К предстоящему в 2008 году 175-летию Национальной библиотеки было бы справедливо по примеру Муздрамтеатра на ее здании открыть мемориальную доску с указанием его творцов, увековечить память и заслуги директоров А. М. Синицыной и И. М. Петрова – достойнейших представителей поколения сеятелей и созидателей.



	Библиотечная Ассоциация Республики Карелия


Информация для членов БАРК

Секретариат БАРК извещает, что в соответствии с Уставом БАРК 30 сентября 2005 г. состоялось собрание членов БАРК. На собрании обсуждались вопросы о создании секции по развитию Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия» в структуре органов БАРК и библиотечных конкурсах 
на 2005–2006 гг. В этом разделе представлен протокол собрания членов БАРК от 30.09.2005 г. и проекты «Положение о Секции по развитию Корпоративной библиотечной системы “Фолиант-Карелия”» и Соглашение о сотрудничестве в развитии Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия».
ПРОТОКОЛ

собрания членов БАРК

№ б/н 








                    Дата 30.09.2005 г.
Председательствовала:

Проскурякова Е. А. – член Совета БАРК, ГУ «НБ РК».
Секретарь:

Юхова Т. В. – секретарь БАРК, ГУ «НБ РК».

Присутствовали:

Алексеева С. В. – заместитель директора ГУ «НБ РК»;

Гурьев Д. Б. – вице-президент БАРК, ГУ «НБ РК»;

Добрынина И. А. – Президент БАРК, ГУ «НБ РК»;

Евсеева В. А. – библиотека СЗАГС;

Золотова С. В. – ДЮБ РК;

Иванова Н. В. – член Совета БАРК, МУ «ЦБС г. Петрозаводска»;

Кырнышева Е. Ю. – МУ «ЦБС г. Петрозаводска»;

Лапичкова В. П. – исполнительный директор БАРК, ГУ «НБ РК»;

Николаева А. А. – член Совета БАРК, ПетрГУ;

Рогов А. А. – ГУ «КРБС»;

Сакина В. А. – член Совета БАРК, ДЮБ РК;

Щурихина Н. В. – МУК «Беломорская ЦБС».

ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. О структуре БАРК и создании секции по развитию Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия».

2. О библиотечных конкурсах на 2005–2006 гг.

СЛУШАЛИ:

1. Добрынину И. А. о структуре БАРК на 2005–2006 гг. и создании секции по развитию Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия».

2. Гурьева Д. Б. о возможностях и преимуществах КБС «Фолиант-Карелия».

3. Лапичкову В. П. о конкурсе «Библиотека года» и республиканском смотре-конкурсе работы библиотек по экологическому просвещению населения в Республике Карелия.


РЕШИЛИ:

1. Согласиться с предложением Президента БАРК о структуре БАРК на 2006 г. и создать секцию по развитию КБС «Фолиант-Карелия».

2. Доработать Положение о секции по развитию КБС «Фолиант-Карелия».

3. Доработать Соглашение о сотрудничестве в развитии КБС «Фолиант-Карелия».

4. Рекомендовать дифференцированную систему оплаты членского взноса в КБС «Фолиант-Карелия», но не менее 1 тыс. рублей в месяц.

5. Назначить Вице-президента БАРК Гурьева Д. Б. председателем секции КБС «Фолиант-Карелия».

6. Отменить решение собрания от 02.06.2005 г. о проведении конкурсов «Библиотека и СМИ» 
и «Библиовертикаль» в 2005–2006 гг.

7. Принять участие в подготовке и проведении конкурсов:

· экологическое просвещение.









Отв.: ДЮБ РК.

· Библиотека года.









Отв.: НБ РК.

Проект

Положение

о Секции по развитию

Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия»
1. Общие положения.

1.1. Секция по развитию Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия» (в дальнейшем – Секция) БАРК является структурным подразделением, обеспечивающим профессиональные аспекты деятельности БАРК по вопросам формирования единого библиотечно-информационного пространства республики.

1.2. Решение о создании Секции принимается Советом БАРК по предложению членов Совета 
или инициативной группы. 

1.3. Участвовать в работе Секции может любой член БАРК, разделяющий ее цели и задачи и условия Соглашения о сотрудничестве в развитии Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия» (в дальнейшем – КБС). КБС – добровольное объединение библиотек г. Петрозаводска и Республики Карелия различной ведомственной принадлежности, основанное на некоммерческом партнерстве и открытости для вхождения в систему новых партнеров, разделяющих основные принципы 
построения и использования совместных информационных ресурсов. Членом КБС и Секции может стать любой заинтересованный партнер из других регионов на выше обозначенных условиях.
1.4. Руководство Секцией осуществляет ее Председатель, избранный Советом БАРК. Из числа членов Секции избираются заместитель Председателя и секретарь.

1.5. Председатель о своей деятельности отчитывается перед Советом БАРК, ее Президентом, Конференцией членов БАРК.

1.6. Руководство Секции (председатель, его заместитель, секретарь), члены Секции выполняют свои обязанности на общественных началах.

1.7. Работа Секции организуется ее руководителем в соответствии с годовым планом.

1.8. Оперативные вопросы решаются с использованием электронной почты.

1.9. Для подготовки отдельных вопросов могут образовываться рабочие группы, комиссии, авторские коллективы, редакционные коллегии. 

1.10. По отдельным проблемам, темам, направлениям, относящимся к сфере деятельности Секции, Советом БАРК могут быть образованы Круглые столы, деятельность которых определяется самостоятельными положениями. 

1.11. В своей работе Секция руководствуется Законом РФ «О библиотечном деле», Законом РК 
«О библиотечном деле», другими действующими законодательными актами, Уставом БАРК, программными документами БАРК, положением о Секции, Соглашением о сотрудничестве в развитии Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия». 


2. Цель Секции.

Цель деятельности – оказание содействия библиотекам в предоставлении более качественного информационного обеспечения пользователей на основе внедрения современных библиотечно-информационных технологий, модернизации управления библиотечными ресурсами.

3. Содержание работы Секции.

3.1. Для достижения своей цели Секция осуществляет следующую деятельность: 

· содействие внедрению в деятельность библиотек новых информационных технологий, формированию системы корпоративного взаимодействия библиотек республики;

· содействие реализации подпрограммы «Информатизация библиотек Республики Карелия»;

· проведение анализа и выработка рекомендаций по технологии корпоративного взаимодействия и управления библиотечными ресурсами в сетевой электронной среде;

· содействие в создании корпоративных и распределенных качественных источников библиогра-фических и авторитетных данных и эффективном использовании их библиотеками;

· оказание помощи членам Секции в приобретении и внедрении программно-технических средств;

· подготовка и организация семинаров и круглых столов по обсуждению наиболее важных вопросов информатизации библиотек, развития Корпоративной библиотечной системы Республики Карелия; 

· информирование членов БАРК о наиболее крупных и интересных профессиональных событиях, связанных с тематикой работы Секции; 

· учебное, методическое и консультационное обеспечение новых форм работы библиотек в элек-тронной сетевой среде; 

· укрепление сотрудничества библиотек Республики Карелия с российскими и зарубежными библиотеками и информационными центрами, профессиональными объединениями в области внедрения современных библиотечно-информационных технологий;

· создание и поддержка раздела о деятельности Секции на web-сайте БАРК.

3.2. Секция проводит свою деятельность на основе Соглашения о сотрудничестве в развитии Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия», долгосрочной программы и соответствующего ее задачам годового плана работы. Планы работы Круглых столов, функционирующих по проблемам, темам, направлениям, относящимся к сфере деятельности Секции, согласовываются и могут быть представлены в едином плане. План работы Секции утверждается Советом БАРК.

3.3. План работы Секции может предусматривать:

· организацию и проведение дискуссий, конференций, симпозиумов, специализированных заседаний, диспутов и других мероприятий массового характера с обсуждением наиболее актуальных вопросов внедрения корпоративных информационных технологий; 

· подготовку материалов для публикации в печати, а также изданий различного характера и назначения; 

· организацию разработки и внедрения методических, технологических и нормативных документов, необходимых для развития Корпоративной библиотечной системы Республики Карелия;

· организацию разработки проектов нормативных документов, предложений и рекомендаций руководящим органам;

· пропаганду деятельности БАРК;

· совершенствование информационного сопровождения проблематики деятельности Секции. 

3.4. Секция может проводить сбор и обработку информации по тематике, связанной с работой Секции, вести консультационное, информационное и библиографическое обслуживание, давать рекомендации по теоретическим и практическим вопросам. 

3.5. Секция имеет право участвовать в работе соответствующих по тематике методических и координационных органов (советов, комиссий), образованных министерствами, ведомствами, библиотеками и учебными заведениями, представляя в них согласованную позицию БАРК.

3.6. Делопроизводство Секции осуществляется по месту работы Председателя и секретаря. 

4. Ресурсы Секции.

4.1. К ресурсам Секции относятся материальные, финансовые и кадровые ресурсы, поступающие 
в непосредственное распоряжение Секции или выделяемые во временное пользование.

4.2. Ресурсы могут передаваться в постоянное или временное пользование на основании решения Совета БАРК из имеющихся в ее распоряжении ресурсов, а также непосредственно членами БАРК 
для исполнения возложенных на Секцию функций.

4.3. Для обеспечения исполнения возложенных на нее задач Секция может привлекать иные средства, в т. ч. гранты благотворительных обществ, пожертвования, добровольные взносы и пр.

4.4. Об использовании ресурсов, поступивших от Совета или членов БАРК, Секция отчитывается перед Советом или членами БАРК.

4.5. Переданные во временное пользование ресурсы используются на выполнение тех задач, 
на решение которых они запрашивались, и должны быть возвращены в установленном порядке.

5. Информация о работе Секции.
5.1. Председатель Секции постоянно информирует Совет БАРК о работе Секции и ее членов, направляет в адрес Совета проекты документов, копии писем, обращений, программы мероприятий, приглашения, проспекты изданий, сами издания и другие документы. 

5.2. Информация о мероприятиях Секции публикуется в «Библиотечном вестнике Карелии» и других печатных и электронных изданиях, на сайте БАРК.
5.3. Члены Секции систематически представляют информацию на страницу секции на сайте БАРК. Ответственность за ведение страницы несет Председатель Секции. 

5.4. Члены Секции информируют о работе Секции коллективы библиотек, учебных заведений, других организаций республики. 

Составитель: Алексеева С. В., заместитель директора Национальной библиотеки Республики Карелия.

Проект
Соглашение

о сотрудничестве в развитии Корпоративной библиотечной системы
«Фолиант-Карелия»

Библиотечная Ассоциация Республики Карелия, в лице Президента Добрыниной Ирины Александровны, действующей на основании Устава, и ______________________________________, в лице директора________________________________________, действующего (ей) на основании _______________, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящее Соглашении о нижеследующем:

1. Предмет соглашения

1.1. В целях совершенствования содействия созданию единого библиотечно-информационного пространства, предоставления пользователям библиотек Республики Карелия более качественного информационного обеспечения на основе внедрения современных библиотечно-информационных технологий, модернизации управления библиотечными ресурсами Стороны договариваются о сотрудничестве 
и взаимодействии в развитии Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия».
2. Права и обязанности сторон

2.1. Библиотечная Ассоциация Республики Карелия обязуется:

· Организовывать работу Секции по развитию Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия».
· Оказывать консультационную помощь Библиотеке в приобретении программно-технических средств и внедрении современных информационных технологий.
· Организовывать и проводить дискуссии, конференции, симпозиумы, специализированные заседания, диспуты и другие мероприятия массового характера с обсуждением наиболее актуальных вопросов внедрения корпоративных информационных технологий.
· Организовывать разработку и обсуждение методических материалов по внедрению новых форм работы библиотек в электронной сетевой среде, в т. ч. корпоративных.
· Осуществлять другую деятельность, предусмотренную Положением о Секции по развитию Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия».

2.2. __________________________________________ обязуется:

· Выполнять требования Устава БАРК и Положения о Секции по развитию Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия».
· Выполнять принятые на себя обязательства по реализации программ и проектов в рамках деятельности Секции по развитию Корпоративной библиотечной системы Республики Карелия.

· Участвовать в дискуссиях, конференциях, симпозиумах, специализированных заседаниях, диспутах и других мероприятиях массового характера с обсуждением наиболее актуальных вопросов внедрения корпоративных информационных технологий.
· Участвовать в разработке, обсуждении методических материалов по внедрению новых форм работы библиотек в электронной сетевой среде.
· Уплачивать членские взносы.

2.3. Библиотечная Ассоциация Республики Карелия имеет право:

· Получать информацию о деятельности членов Секции по развитию Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия».

· Определять размер членского взноса за участие в Секции по развитию Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия».

2.4. _______________________________________________имеет право:

· Участвовать в работе и управлении Секции по развитию Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия».
· Получать информационное и библиографическое обслуживание от других членов Секции бесплатно.
· Получать учебную, методическую и консультационную помощь от БАРК, Секции и ее членов бесплатно.
· Участвовать в программах и проектах, реализуемых Секцией по развитию Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия».
· Получать информацию о деятельности БАРК, Секции, КБС.

3. Срок действия соглашения

3.1. Настоящее соглашение вступает в силу с момента подписания.

3.2. Настоящее соглашение может быть расторгнуто по инициативе одной из Сторон.

4. Прочие условия

4.1. Настоящее соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

4.2. Все изменения и дополнения к настоящему соглашению будут иметь юридическую силу в случае, если они оформлены письменно и заверены надлежащим образом уполномоченными представителями Сторон.

5. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон

	Библиотечная Ассоциация Республики Карелия

185670, Республика Карелия
г. Петрозаводск, ул. Пушкинская, 5
тел./факс: (814-2) 78-28-76
E-mail: bark@library.karelia.ru [image: image1.png]
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ИНН 1001045126

КПП 100101001

ОАО БАНК «Онего» г. Петрозаводск

р/с 40703810400000000224

БИК 048602746

к/с 30101810100000000746

Президент БАРК

___________________/Добрынина И. А./

«___»______________200– г.


	


Составитель: Алексеева С. В., заместитель директора Национальной библиотеки Республики Карелия.


Информирует Совет БАРК

В июне 2005 г. в г. Пушкине состоялась III научно-практическая конференция АРБИКОН «Корпоративные библиотечные системы: технологии и инновации». От Корпоративной библиотечной системы «Фолиант-Карелия» и БАРК в работе конференции принимала участие Г. А. Горшкова. В данном разделе представляем ее доклад на этой конференции.
Горшкова Галина Анатольевна,
заведующая отделом компьютерной обработки документов
и создания каталогов Научной библиотеки
Петрозаводского государственного университета,
руководитель Совета по повышению квалификации проекта МАРС
Повышение квалификации библиографов-участников проекта МАРС – 
основа создания качественных библиографических записей
для сводного каталога аналитики
(Доклад на III научно-практической конференции АРБИКОН 
«Корпоративные библиотечные системы: технологии и инновации». 30 июня 2005 г., г. Пушкин)

Так сложилось в проекте МАРС, что основную часть библиографических записей создают библиографы – сотрудники справочно-библиографических отделов библиотек. Только в нескольких библиотеках этой работой занимаются сотрудники отделов обработки и каталогизации. Учитывая данное обстоятельство, вопросам повышения квалификации в проекте МАРС уделяется сегодня большое внимание.
Чем лучше подготовлены библиографы и каталогизаторы в профессиональном плане, тем качественнее получаются библиографические записи на статьи из журналов, которые они создают для сводной базы данных проекта МАРС. Вся система квалификации проекта МАРС рассчитана на решение этой основной задачи. Поэтому деятельность в системе повышения квалификации сегодня направлена 
на улучшение качества создаваемых библиографических записей.
Система повышения квалификации проекта МАРС включает следующие моменты:

1. Доработка методических материалов в процессе создания библиографических записей.

2. Индивидуальное консультирование всех участников проекта по вопросам создания библиографических записей (в основном через электронную почту).
3. Работа с конкретными библиотеками, на чьи библиографические записи были получены замечания от партнеров по проекту.

4. Сопровождение системы «вопрос-ответ» на сайте проекта МАРС.

5. Первоначальное обучение новых библиотек-участниц с целью их адаптации в проекте.

6. Разработка учебного курса для обучения библиографов.

7. Создание системы дистанционного обучения и сертификация библиографов.

Система методических материалов, которая сегодня имеется в проекте, призвана оказать практическую помощь библиографам при создании библиографических записей на статьи из журналов. В методических материалах закреплены согласованный перечень полей, правила составления библиографических записей на статьи из журналов, методика раскрытия содержания статьи. Эти методические материалы постоянно совершенствуются в процессе создания библиографических записей. Будут они дорабатываться и дальше с учетом положений и рекомендаций по единому лингвистическому обеспечению, которые будут приняты совместными усилиями в АРБИКОН.

Начиналась же разработка методических материалов с утверждения перечня обязательных и факультативных полей и подполей для заполнения всеми участниками проекта МАРС. Учитывая, что все библиотеки работают на разных АИБС, в том числе и на старых версиях, это оказалось делом довольно хлопотным. К сожалению, то, что реализовывалось просто в одной АИБС, в другой вызвало сложности. Необходимо было требуемый перечень полей настроить для всех АИБС. Эту задачу решали методисты-программисты, ответственные в проекте МАРС за настройку АИБС. Результатом работы стала «Методика заполнения полей», которая является своего рода законом в проекте МАРС.

Казалось бы, что задачу используемых полей и подполей мы решили. Тем не менее, как оказывается, что решили мы ее на определенный момент. Чем шире круг расписываемых журналов, чем больше расписывается узкоспециальных и профессиональных журналов, тем больше возникает проблем по распределению сведений в согласованные поля и подполя. В журналах, которые были взяты библиотеками на роспись в последние полгода, печатаются ноты, карты и даже ГОСТы. А это уже специальные виды документов, содержащие специфические сведения. Необходимо будет решать, как поступить, добавлять дополнительные поля для этих специфических сведений или каким-то образом их обойти, разместив эти сведения в используемых полях.

В систему методических материалов входят:

1. Методика заполнений полей.
2. Схемы библиографических записей на различные виды статей из журналов.

3. Методические рекомендации по составлению аннотаций в рамках проекта МАРС.

4. Методические рекомендации «Индексирование статей ключевыми словами».

5. Рубрикатор МАРС.

6. Правила заполнения подполя «Географическая рубрика».

7. База примеров на различные виды статей из журналов.

Работа с методическими материалами проходит в проекте по следующему сценарию:

1. Подготовка первоначального варианта методического материала.

2. Обсуждение подготовленного варианта методического материала в Методическом совете проекта МАРС.

3. Учет предложений и дополнений, поступивших в ходе обсуждения, доработка методического материала.

4. Промежуточное голосование отдельных положений методического материала, по которым возникли расхождения.

5. Доработка методического материала.

6. Голосование по введению методического материала в действие.

Тем не менее, работа над методическим материалом не прекращается после его ввода в действие. Разработать идеальное методическое пособие, которое стало бы для библиографа настольным не так просто. В нем библиограф должен найти ответы на любые вопросы, возникающие в процессе работы над статьей, и увидеть примеры, помогающие правильно внести сведения.

Так сложилось, что в процессе работы от библиотек поступают предложения по изменению формулировок, присылаются интересные примеры для иллюстрации закрепленных правил. Главное, чтобы высказанные предложения не затрагивали основную концепцию и заложенные принципы. Все поступившие предложения обобщаются, и очень часто находят свое отражение в методическом материале.

Изменения в методические материалы вносятся в основном два раза в год – 1 марта и 1 октября. Однако, в исключительных случаях возможно внесение изменений между этими сроками.

Хочется отметить совместную работу библиотек по разработке методических рекомендаций «Индексирование статей ключевыми словами». До этого в проекте действовали методические рекомендации 
по составлению ключевых слов, но вызывали много нареканий. В разработке методических рекомендаций принимали участие все участники проекта МАРС. Порядок работы был следующим:

1. Обсуждение спорных вопросов, возникших в связи с прежними методическими рекомендациями.

2. Формирование первоначального варианта методических рекомендаций, учитывающих мнение подавляющего большинства участников проекта.

3. Обсуждение разработанного варианта методических рекомендаций, в результате которого появились новые спорные вопросы.

4. Промежуточное голосование по спорным вопросам.

5. Доработка методических рекомендаций.

6. Голосование по утверждению методических рекомендаций и внедрению их в практику работы библиотек.

7. Поступающие предложения по методическим рекомендациям собираются и будут обобщены. Потом будет видно, как поступить дальше.

Сегодня Советом по повышению квалификации готовится практическое пособие с примерами 
на различные виды статей из журналов. Необходимость такого пособия вызвана тем, что от библиографов поступает много вопросов, связанных со сложностью идентификации сведений в связи с издательским оформлением статей в журналах.

Нередко статьи оформлены таким образом, что и на самом деле трудно определить, что принять 
за заглавие, за сведения, относящиеся к заглавию, за коллективного автора и т. п. Чтобы разобраться, библиографы присылают сканокопии первых страниц статей с просьбой о помощи. Отразить такие моменты в «Методике заполнения полей» невозможно, поэтому и создается практическое пособие, где будут размещены многочисленные примеры с комментариями, почему именно так следует внести те или иные сведения. В отдельной папке будут собраны сканокопии первых страниц статей или при необходимости статей полностью. Правда, времени на создание такого пособия требуется значительно больше, чем планировалось Советом по повышению квалификации раньше.

И все же объем работы над методическими материалами медленно, но сокращается. В начале работы проекта пришлось разрабатывать все перечисленные выше методические материалы. Когда будет учтен весь спектр возникающих сегодня проблем, и методические материалы станут стабильными, объем работы значительно сократится.

Такая кропотливая работа над методическими материалами дает свои положительные результаты. Судить об этом можно уже потому, насколько меньше в текущем году, по сравнению с предыдущим, поступает вопросов от библиографов в порядке индивидуального консультирования. Если в 2004 г. было дано более 500 индивидуальных консультаций, то, судя по показателям первого полугодия 2005 г., 
наблюдается сокращение почти в два раза.

Индивидуальное консультирование, как можно заключить из вышесказанного выполняет у нас две функции. Во-первых, оно помогает библиографу создать правильную библиографическую запись. 
Во-вторых, поступающие вопросы помогают совершенствовать имеющиеся в проекте методические материалы и инициируют создание новых.

В систему повышения квалификации проекта МАРС входит также процесс обучение новичков. Связано это с тем, что проект постоянно расширяется. Занимается этой работой специальный человек. 
В процессе первоначального обучения с помощью создания тестовых библиографических записей оценивается подготовленность библиографов входящей в проект библиотеки. Им предоставляются 
для изучения методические материалы. Отлаживаются вопросы передачи библиографических записей.

Система повышения квалификации в проекте МАРС должна в будущем измениться. Представляется актуальная задача формирования дистанционной системы повышения квалификации библиографов, принимающих участие в проекте МАРС. Первым шагом к разработке такой системы должна стать подготовка учебного курса, которая сегодня уже ведется. Финансирует разработку учебного курса АРБИКОН.

После представления разработанного учебного курса в виде дистанционной обучающей системы можно будет ставить вопрос о сертификации библиографов.

«Библиотеки-юбиляры»
Библиотечная Ассоциация Республики Карелия от имени всего библиотечного сообщества
Республики Карелия поздравляет библиотеки, которые в 2006 году отметят юбилеи:

Олонецкая национальная библиотека (1861 г.) – 145 лет

Авдеевская сельская библиотека (1911 г.) – 95 лет

Колодозерская сельская библиотека (1911 г.) – 95 лет

Прионежская центральная районная библиотека (1911 г.) – 95 лет
Ребольская сельская библиотека № 1 (1911 г.) – 95 лет

Библиотека Карельского государственного педагогического университета (1931 г.) – 75 лет

Библиотека Куйтежской средней общеобразовательной школы (1931 г.) – 75 лет

Библиотека Петрозаводского кооперативного техникума (1931 г.) – 75 лет

Библиотека Петрозаводского МОУ «Средняя школа № 9 им. И. С. Фрадкова» (1936 г.) – 70 лет

Библиотека Петрозаводского социально-педагогического колледжа (1936 г.) – 70 лет

Библиотека Союза композиторов Республики Карелия (1936 г.) – 70 лет

Лоухская центральная районная библиотека (1936 г.) – 70 лет

Педасельгская сельская библиотека (1936 г.) – 70 лет

Плотинская сельская библиотека (1936 г.) – 70 лет

Таржепольская сельская библиотека (1936 г.) – 70 лет

Туксинская сельская библиотека (1936 г.) – 70 лет

Филиал Дорожной научно-технической библиотеки ст. Петрозаводск (1936 г.) – 70 лет
Хийтольская сельская библиотека (1936 г.) – 70 лет

Шуерецкая сельская библиотека-музей (1936 г.) – 70 лет

Библиотека ГОУ «Карельское училище культуры» (1946 г.) – 60 лет

Библиотека Кемской муниципальной вечерней общеобразовательной школы (1946 г.) – 60 лет

Библиотека Петрозаводского ПУ № 7 (1946 г.) – 60 лет

Библиотека Устье-Видлицкой основной общеобразовательной школы (1946 г.) – 60 лет

Гайжевская городская библиотека (1946 г.) – 60 лет

Кондопожская центральная городская библиотека (1946 г.) – 60 лет

Научная библиотека Карельского научного центра Российской академии наук (1946 г.) – 60 лет

Сегежская центральная районная детская библиотека (1946 г.) – 60 лет

Сегежская центральная районная библиотека (1946 г.) – 60 лет

Филиал Дорожной научно-технической библиотеки на ст. Медвежья гора (1946 г.) – 60 лет

Хвойнинская сельская библиотека (1946 г.) – 60 лет

Хухтервская сельская библиотека (1946 г.) – 60 лет

Профсоюзная библиотека ЗАО «Петрозаводскмаш» (1951 г.) – 55 лет

Современное библиотечное дело республики объединяет потенциал книжных фондов с новейшими информационными технологиями. Библиотека – один из главных источников получения информации, начиная от древних фолиантов и заканчивая выходом в Интернет. Библиотеки Карелии динамично развиваются, успешно работают подразделения правовой информации, автоматизации, экологической литературы и многие другие.
В библиотеках работают высокопрофессиональные, обладающие огромным творческим потенциалом специалисты. Разным путем приходят они в эту профессию, но остаются только те, кто сумел 
увидеть в ней смысл и свое предназначение. Чуткое, внимательное отношение к людям, стремление сделать мир добрее, радостнее, интереснее – залог того, что библиотеки никогда не будут пустовать. Многим библиотеки открыли дорогу в огромный мир знаний, научных фактов, открытий, человеческой мудрости. Миллионы книг, бережно хранящихся в библиотечных фондах, еще не одну сотню лет будут расправлять крылья своих страниц, и рождать новые взлеты мысли их читателей.

Желаем библиотекам-юбилярам долголетия и процветания, а коллективам – творческих успехов, 
не останавливаться на достигнутом, удач на выбранном пути, любви и уважения своих читателей!
Совет Библиотечной Ассоциации Республики Карелия,
пресс-служба Национальной библиотеки Республики Карелия

Библиотекарям-депутатам поселений Республики Карелия
2 октября 2005 года в Республике Карелия состоялись выборы депутатов представительных органов 1-го созыва и глав вновь образованных муниципальных образований Республики Карелия. Поздравляем библиотекарей, победивших на выборах:

Беляцкая Людмила Юрьевна, библиотекарь Туокслахтинской сельской библиотеки, Хаапалампинское сельское поселение.

Гулевич Татьяна Павловна, зав. филиалом Хелюльской городской библиотеки, Хелюльское городское поселение.

Кузьмина Валентина Васильевна, зам. директора МУК «Кемская ЦБС», Кемское городское поселение.

Тарасова Елена Евгеньевна, библиотекарь Куземской сельской библиотеки, Куземское сельское поселение.

Пихлая Галина Александровна, зав. филиалом Кривопорожской сельской библиотеки, Кривопорожское сельское поселение.

Николаева Оксана Евгеньевна, зав. филиалом Рабочеостровской сельской детской библиотеки, Рабочеостровское сельское поселение.

Чиркова Вера Николаевна, зав. филиалом Гирвасской сельской библиотеки, Гирвасское сельское поселение.
Луковская Галина Ивановна, зав. отделом комплектования ЦРБ, Питкярантское городское поселение.
Иванова Елена Анатольевна, зав. Беломорской городской библиотекой семейного чтения, Беломорское городское поселение.
Карманова Ирина Сергеевна, библиотекарь Нюхотской сельской библиотеки, Нюхотское сельское поселение.
Мосягина Елена Евгеньевна, библиотекарь Лумиваарской сельской библиотеки, Мийнальское сельское поселение.
Ларионова Вера Сергеевна, библиотекарь Малиновараккской сельской библиотеки, Чупинское городское поселение (председатель Совета Малиновараккского сельского поселения).
Журавлева Елена Владимировна, зав. филиалом Толвуйской сельской библиотеки, Толвуйское сельское поселение.

Баранаускене Александра Егоровна, зав. филиалом Великогубской сельской библиотеки, Великогубское сельское поселение.

Буханова Наталья Яковлевна, зав. филиалом Повенецкой городской библиотеки, Повенецкое городское поселение.

Толок Светлана Маратовна, библиотекарь Чебинского КДЦ, Чебинское сельское поселение.

Вербицкая Валентина Ивановна, библиотекарь Тумской сельской библиотеки, Суккозерское сельское поселение.

Ларичева Любовь Николаевна, зав. филиалом Воломской сельской библиотеки (управляющая Воломского сельского поселения).

Ильина Татьяна Александровна, главный библиограф Олонецкой национальной библиотеки, Олонецкое городское поселение.

Бегляк Светлана Анатольевна, зав. филиалом Коверской сельской библиотеки, Коверское сельское поселение.
Захарова Нина Евгеньевна, зав. филиалом библиотеки пос. Мелиоративный, Мелиоративное сельское поселение.

Амахина Людмила Аркадьевна, библиотекарь Пайской сельской библиотеки, Пайское сельское поселение.
Макарова Татьяна Викентьевна, ведущий библиотекарь Чалнинской сельской библиотеки, Чалнинское сельское поселение.
Тупицына Нина Васильевна, зав. филиалом Лахколампинской сельской библиотеки, Найстенъярвское сельское поселение.

Уважаемые коллеги!

От имени всего библиотечного сообщества Республики Карелия искренне поздравляем Вас с победой на выборах депутатов новых муниципальных образований Республики Карелия.

Победа на выборах – это большая ответственность. В 2006 году Вы приступите к новому виду деятельности. Избрание Вас депутатами Советов городских и сельских поселений является признанием жителями ваших заслуг, свидетельствует об уважении граждан, которые доверили вам судьбу своего муниципального образования. 

Вам принадлежит особая роль, перед Вами поставлены задачи решения вопросов организации муниципального хозяйства, формирования бюджета, стабильного функционирования систем жизнеобеспечения населения, иных социально значимых вопросов. Трудно переоценить Ваш вклад в развитие 
библиотечного дела Карелии. Во многом благодаря Вашему творчеству и энтузиазму развиваются библиотеки ваших поселений. Для Вас нет неразрешимых проблем, Вы всегда находите способы и средства для решения любых задач, стоящих перед Вами, в организации библиотечного обслуживания населения.

Уверены, что Ваша трудовая деятельность будет направлена на улучшение социально-экономичес-кого положения муниципальных образований и повышение благосостояния населения. Желаем Вам успешной работы и достижения поставленных целей. Надеемся, что многолетний опыт общения с людьми поможет Вам в принятии правильных и мудрых решений во благо жителей поселений. Успехов вам, здоровья, сил и энергии для реализации всего задуманного!

Совет Библиотечной Ассоциации Республики Карелия,

пресс-служба Национальной библиотеки Республики Карелия



	Новости. Информация. Реклама


Новые издания Национальной библиотеки Республики Карелия

Библиотечный вестник Карелии. Вып. 16 (23). Централизованные библиотечные системы Республики Карелия: история и современность / Библ. Ассоц. Респ. Карелия ; Нац. б-ка Респ. Карелия ; [отв. ред. Лапичкова В. П. ; отв. за вып. Шалагина М. В. ; сост.: Бугнина И. К., Лапичкова В. П.]. – Петрозаводск : Национальная библиотека Республики Карелия, 2005. – 160 с.
В 16-й выпуск вестника «Централизованные библиотечные системы Республики Карелия: история 
и современность» вошли законодательные документы, регламентирующие функционирование библиотек в условиях проведения реформы местного самоуправления. Материалы VII съезда работников культуры (31 мая – 1 июня 2005 г.), секции библиотечных работников «Услуги публичных библиотек», семинара «Управление библиотечным делом: история и перспективы», круглого стола «Централизация общедоступных (публичных) муниципальных библиотек Карелии: история, современность, перспективы» раскрывают деятельность ЦБС РК за 1975–2004 гг. и перспективы их развития. В сборник включены публикации по истории и современным проблемам библиотек Карелии. Также в сборнике представлены документы и материалы собрания членов БАРК, состоявшегося 02.06.2005 г., итоги ревизии деятельности БАРК за 2004 г. и конкурсов «Библиовертикаль» и «Библиотеки и СМИ».

Стоимость издания – 90 рублей.
Календарь знаменательных дат Карелии, 2006 год / Нац. б-ка Респ. Карелия ; [сост.: Л. А. Бурмистрова [и др.] ; отв. ред. Е. А. Сайконен]. – Петрозаводск, 2005. – 135 с. – Библиогр. 
в конце ст. – Сист. указ.: с. 125–130. – Гегр. указ.: с. 131–133.

«Календарь знаменательных дат Карелии» (ранее – «Календарь памятных дат Карелии») выходит ежегодно с 1970 года. Цель «Календаря…» – обратить внимание на наиболее значительные и интересные события из истории, экономической, научной и культурной жизни Республики Карелия (ранее – Олонецкой губернии).

Издание адресовано работникам средств массовой информации, специалистам в области науки, образования и культуры, а также всем, интересующимся историей Карелии. Настоящий выпуск содержит перечень дат на 2006 год. Издание дополнено систематическим и географическим указателями.

Наш «Календарь…» – это большой объем полезной информации, необходимой в Вашей работе!

Стоимость издания – 100 рублей.

Если Вы заинтересованы в приобретении изданий, обращайтесь по адресу:

г. Петрозаводск, ул. Пушкинская, д. 5,

Национальная библиотека Республики Карелия,

отдел маркетинга.

Телефон: (814-2) 78-55-53.

E-mail: star@library.karelia.ru
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ДХШ – детская художественная школа
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МСУ – местное самоуправление

МУК – Муниципальное учреждение культуры
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НБ – Национальная библиотека

НИИ – научно-исследовательский институт

НОТ – Научная организация труда

НТИ – научно-техническая информация

ОАО – открытое акционерное общество

ОБХСС – отдел по борьбе с хищениями социалистической собственности

ОВЗ – ограниченные возможности здоровья

ОКиО – отдел комплектования и обработки

ООН – Организация объединенных наций

ООО – общество с ограниченной ответственностью

ОПР – отдел прогнозирования и развития

ОТК – отдел технического контроля

ПДЗ – постоянно действующий запрос
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ПЦПИ – Публичные Центры правовой информации

ПЭВМ – персональная электронно-вычислительная машина

РАО – российское акционерное общество

РБА – Российская библиотечная ассоциация

РК – Республика Карелия

РОВД – районный отдел внутренних дел

РСФСР – Российская советская федеративная социалистическая республика

РФ – Российская Федерация

СБА – справочно-библиографический аппарат

СЗАГС – Северо-Западная академия государственной службы

СИБИД – система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу

СИО – справочно-информационное обслуживание
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СПРОС – Советы потребителям. Рейтинги. Обзоры. Ситуации

СПС – справочно-правовые системы
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США – Соединенные Штаты Америки

ТК РФ – Трудовой Кодекс Российской Федерации

ТЦСО – территориальный центр социального обслуживания населения

ФАПСИ – Федеральное агентство правительственной связи и информации

ФАС/ЗОВ – объединенный комитет экспертов по пищевым добавкам

ФГУ-ФСИН РФ – Федеральное государственное учреждение федеральной службы исполнения наказаний Российской Федерации

ФЗ – Федеральный закон

ФИПС – Федеральный институт промышленной собственности

ФСС – Фонд социального страхования
ЦБНТ – Центральное бюро нормативов по труду Министерства труда и социального развития

ЦБС – Централизованная библиотечная система

ЦГБ – центральная городская библиотека

ЦГДБ – Центральная городская детская библиотека

ЦЗН – Центр занятости населения

ЦК – Центральный комитет

ЦРБ – Центральная районная библиотека

ЦСУ – центральное статистическое управление

ЮНИСКАН – ассоциация автоматической нумерации
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