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 История информационно-справочного отдела началась в 1935 году, и в 2025 году 

отдел отмечает своё 90-летие.  

 Деятельность отдела в XX столетии детально отражена в публикации Дианы 

Абдулкадировны Зулкарнеевой  «Листая пожелтевшие страницы».  

Настоящая статья посвящена специалистам, работавшим в информационно-

справочном отделе, начиная с 2000х годов и их основным профессиональным трудам, а 

также тем сотрудникам, которые трудятся  сегодня. 

С 2002 по 2006 годы справочно-библиографический отдел 

возглавляла Терпугова Татьяна Владимировна.  

В 2003 и 2008 году под руководством Татьяны 

Владимировны как ответственного редактора вышли в свет 

указатели «Библиотеки Олонецкого края XIV - начала XX вв.», 

и «Библиотеки Карелии. XX век». Коллективом библиотекарей 

была проделана серьезная и кропотливая работа по выявлению и 

описанию огромного количества источников, порядка 15 тысяч. 

Появление этих указателей - несомненная заслуга именно Т. В. 

Терпуговой. Благодаря появлению указателей многие 

библиотеки республики смогли восстановить свою историю. 

В 2010-2013 годах Т. В. Терпугова работала над научно-

вспомогательными указателями: «Деревянное зодчество 

Карелии» и «Картография Карелии». Татьяна Владимировна вела научную работу - ею 

опубликованы статьи в российских научных журналах и сборниках: «Использование 

библиографической информации в электронном виде в справочно-библиографическом 
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обслуживании (на примере Национальной библиотеки Республики Карелия)»1, 

«Библиотеки Карелии. 20 век : [о библиографическом указателе Национальной 

библиотеки РК]2. На научных конференциях «Краеведческие чтения» в 2007 и 2008 годах 

ею были представлены исследовательские доклады «Из истории развития краеведческой 

библиографии Олонецкой губернии» и «Из истории краеведческой библиографии 

Карелии (1917-1941 гг.)». 

При всей погруженности в библиографическую работу Татьяна Владимировна 

никогда не отказывалась от любой другой работы  -  обслуживания 

читателей, работы с фондами.  

С 2006 по 2012 годы информационно-справочным отделом  

руководила Догоняева Елена Ивановна. Еленой Ивановной были 

подготовлены статьи: «Развитие библиотечных услуг: современные 

возможности использования новых технологий»3, «Библиотечное 

обслуживание юношества и новые информационные технологии»4, 

«Информационно-справочная работа общедоступных библиотек 

республики : основные тенденции»5, «Анализ состояния 

информационно-справочного обслуживания в муниципальных 

библиотеках Республики Карелия»6; списки литературы на 

разнообразные темы: «Финны глазами русских», «Бюджетное планирование. Бюджеты 

федерального, регионального и муниципального уровней», «Детская агрессивность и ее 

влияние на статус дошкольника в группе сверстников». 

Сотрудники информационно-справочного отдела высоко ценили Елену Ивановну 

за её организаторские и творческие способности. Она умела сплотить коллектив и 

грамотно решать профессиональные вопросы.  

С 2013 по 2021 год информационно-справочный отдел 

возглавляла Зулкарнеева Диана Абдулкадировна. В должности 

заведующего информационно-справочным отделом Зулкарнеева 

Д. А. продолжила традиции организации справочно-

библиографического обслуживания читателей, а также развитие 

взаимодействия библиотеки как методического центра с 

муниципальными библиотеками. 

Дианой Абдулкадировной были разработаны 

методические письма «Использование ресурсов Президентской 

библиотеки им. Б.Н.Ельцина в работе муниципальных 

библиотек» (2014); «Национальная электронная библиотека - 

новый формат информационно-библиотечного обслуживания 

пользователей библиотек» (2015), «Муниципальная библиотека как удаленный 

электронный читальный зал Президентской библиотеки им. Б.Н.Ельцина» (2020). 

                                                 

1 Вопросы библиографоведения. - Москва, 2005. - Вып. 14. - С. 165-172. - ISBN 5-7510-0342-X. 
2 Новая библиотека. - 2009. - № 9. - С. 4-5. 
3 Библиотечный вестник Карелии. – 2005. – Выпуск 16 (23). – С. 31-34. 
4 Библиотечный вестник Карелии. – 2006. – Выпуск 18 (25). – С. 27-29. 
5 Библиотечный вестник Карелии. – 2011. – Выпуск 33 (40). – С. 51-57. 
6 Библиотечный вестник Карелии. – 2010. – Выпуск 31 (38). – С. 60-64. 
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При непосредственном участии Зулкарнеевой Д. А. в 2019 году на базе 

Национальной библиотеки Республики Карелия состоялось открытие Регионального 

центра Президентской библиотеки им. Б. Н. Ельцина. Это открыло не только новые 

перспективы для дальнейшего роста и интеграции библиотечных ресурсов, но также 

содействовало формированию позиции библиотеки как связующего звена между властью 

и обществом.  

С 2021 года ключевым направлением информационно-справочного отдела является 

повышение цифровой грамотности пользователей, о чем подробно написано в статье 

Дианы Абдулкадировны «Роль библиотек в преодолении цифрового неравенства и 

повышении цифровой грамотности пользователей».  

За свою активную работу с населением и учреждениями республики Д. 

А.Зулкарнеева неоднократно была отмечена благодарственными письмами от 

Администрации Петрозаводского городского округа, Центральной избирательной 

комиссии Карелии, Территориального подразделения Федеральной службы 

государственной статистики по Республике Карелия; награждена Почётной грамотой 

Министерства культуры Республики Карелия за вклад в развитие библиотечного дела в 

Республике Карелия (2016). 

С 2022 года должность заведующей информационно-справочным отделом занимает 

Видута Ольга Викторовна, продолжающая развивать традиции качественного 

информационно-справочного обслуживания, заложенные предыдущими сотрудниками 

подразделения. Первоначальное наставничество и передачу опыта ей осуществила 

Зулкарнеева Диана Абдулкадировна.  

 Как эксперт в области библиографии, она разработала рекомендательные списки 

литературы: «Московскому художественному театру – 125 лет: рекомендательный список 

литературы», «Официальные символы муниципальных образований Республики Карелия: 

библиографический список». Она также внесла вклад в создание аннотированных списков 

серии «Читаем, думаем, взрослеем»: второй выпуск опубликован в 2023, третий — в 2025 

году. 

 В материалах Всероссийской практической конференции «Библиотека XXI века – 

общедоступный центр деловой и социально значимой информации: опыт работы, 

проблемы, перспективы» опубликована статья Видута О. В. «Об опыте работы Центров 

правовой информации в Карелии». 

 За период своей деятельности ею была успешно 

развита сеть центров удалённого доступа к ресурсам 

Президентской библиотеки, открытых в Олонецкой 

национальной библиотеке, Беломорской центральной 

модельной библиотеке, Центральной городской 

библиотеке имени Д. Гусарова (г. Петрозаводск), 

Центральной библиотеке Костомукши, а также в 

поселках городского типа Вяртсиля и Хелюля 

Сортавальского округа. 

 В 2023 году Видута О.В. участвовала в 

юбилейном X Всероссийском совещании руководителей 

региональных центров Президентской библиотеки, 

проходившем одновременно в трёх областях Уральского 

федерального округа: Тюменской, Курганской и Свердловской. Там она представила доклад 
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«Региональный центр Республики Карелия: продвижение ресурсов Президентской 

библиотеки имени Б. Н. Ельцина». К пятилетнему юбилею карельского центра 

Президентской библиотеки Ольга Викторовна подготовила специальную публикацию 

«Региональному центру Президентской библиотеки имени Б. Н. Ельцина в Карелии – 5 

лет». 

 Ольга Викторовна имеет педагогический опыт; с января 2022-го по май 2025 года она 

обучала студентов отделения «Библиотековедение» в «Карельском колледже культуры и 

искусства имени Героя Советского Союза А.М. Лисицыной». Среди её предметов — курсы 

по базам данных, электронным библиотекам, справочно-правовым системам и электронным 

документам. 

 Она постоянно повышает профессиональный уровень, участвуя в профильных 

мероприятиях, таких как научно-практические конференции, онлайн-встречи и семинары, 

где презентует достижения информационно-справочного отдела Национальной библиотеки 

Карелии. Регулярно участвует в «Летней школе сельских библиотекарей» и проводит  

профессиональные стажировки для сотрудников муниципальных библиотек Карелии, Ольга 

Викторовна способствует повышению квалификации коллег отрасли. 

Волкова Галина Ивановна осуществляет свою деятельность в информационно-

справочном отделе с 1982 года, сначала в должности библиографа, с 2006 года в течении 6 

лет занимала должность главного библиографа, с 2012 года по настоящее время – ведущий 

библиограф.  

Галиной Ивановной были разработаны и размещены в Виртуальном методическом 

кабинете методические и практические  рекомендации: «Поиск информации в электронном 

каталоге НБ РК» (2012), «Викторина «Карамзин: читаем со словарем» (2016), 

«Использование электронных ресурсов Президентской библиотеки в культурно-

просветительской деятельности библиотек (на примере женских мемуаров)» (2020), «А. Д. 

Сахаров: к 100-летию со дня рождения Интернет-материалы для муниципальных 

библиотек» (2021). 

Она активно занимается оказанием услуги «Скорая библиографическая помощь», 

котороая ежегодно привлекает значительное число пользователей — студентов, педагогов, 

воспитателей и научных сотрудников. Согласно статистическим данным, в первый год 

запуска сервиса, в 2009-м, было зарегистрировано всего 190 обращений, тогда как ныне 

ежегодное количество заявок возросло почти пятикратно, достигнув отметки в 998 запросов. 

В журнале «Библиотечное дело», посвященном 185-летию Национальной библиотеки 

Карелии, опубликована статья Волковой Г. И. «Скорая библиографическая помощь. 

Виртуальный справочный сервис»7. 

Галиной Ивановной подготовлены списки литературы по таким темам, как 

«Объекты ЮНЕСКО в Карелии. Петроглифы : рекомендательный список литературы», 

«Национальная библиотека Республики Карелия. Список литературы за 2018 - 2023 гг», 

«А были вместе детство и война…». Сыновья и дочери полков: рекомендательный список 

литературы». 

Волкова Галина Ивановна награждена Почетной грамотой Министерства культуры 

и по связям с общественностью Республики Карелия за большой вклад в развитие 

библиотечного дела Республики Карелия (2007), дважды ей была объявлена 

                                                 

7 Библиотечное дело. - 2018. - № 17. – С. 43-44. 
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благодарность Министерства культуры Республики Карелия за работу по 

совершенствованию справочно-информационного обслуживания жителей Республики 

Карелия, внедрение электронных справочных сервисов, за добросовестный труд, большой 

вклад в развитие библиотечного дела Республики Карелия (2012, 2024).    

Свиридова Ольга Владимировна работала в информационно-справочном отделе с 

1985 по 2023 годы, прошла путь от библиографа до главного библиографа. 

Ключевое направление профессиональной деятельности Ольги Владимировны 

заключалось в управлении и продвижении подписки на полнотекстовые базы данных, такие 

как ЭБ «ЛитРес», ЭБС «Znanium», цифровой образовательный портал «IPRSmart», УБД 

«ИВИС». Помимо этого, Ольга Владимировна выполняла обязанности администратора, 

выполняя виртуальные консультации в рамках корпоративной виртуальной справочной 

службы сети универсальных научных библиотек (ВСС КОРУНБ). 

В рамках библиографической деятельности готовила списки литературы: «Сайт 

библиотеки: информационное наполнение, ведение : рекомендательный список 

литературы», «Цифровое чтение: гипотезы и исследования», «Россия. Крым. Мы вместе: 

рекомендательный список литературы». 

В 2019 году была подготовлена статья, размещенная в Виртуальном методическом 

кабинете на сайте Национальной библиотеки Карелии «Мобильная библиотека от 

компании «ЛитРес» в Национальной библиотеке Республики Карелия: обслуживание 

пользователей, развитие технологии, эффективное сотрудничество».  

В период с 2018 по 2019 год Ольга Владимировна занималась исследованием 

состояния краеведения в электронной среде, провела мониторинг «Краеведческие 

электронные ресурсы на сайтах муниципальных библиотек Карелии». Цель мониторинга 

состояла в оценке уровня доступности и удобства пользования этими ресурсами 

пользователями. Результаты проделанной работы опубликованы на официальной странице 

Национальной библиотеки Карелии. 

Ольга Владимировна награждена Благодарственным письмом за продолжительную 

работу в рамках корпорации универсальных научных библиотек, инициативность, 

энтузиазм, высокий уровень профессионализма в выполнении запросов пользователей, 

ответственность и активное участие в решение рабочих вопросов (2007). 

Тельтевская Ольга Александровна работала в информационно-справочном отделе с 

1995 по 2023 годы в должности главного библиографа. 

Ольга Александровна занималась организацией системы повышения 

информационной культуры пользователей, проведением информационно-

просветительских программ, консультационных мероприятий в рамках проекта 

«Публичка онлайн». 

Ольгой Александровной были подготовлены рекомендательные и аннотированные 

списки литературы: «Волонтерская деятельность в библиотеках: рекомендательный 

список литературы», «Терроризм и антитеррористическая деятельность: 

рекомендательный список литературы», «Полнотекстовые интернет-ресурсы открытого 

доступа : аннотированный список», «Информационные ресурсы Национальной 

библиотеки Республики Карелия - Году культурного наследия народов России: 

рекомендательный список литературы», «Формирование медиа- и информационной 

грамотности : рекомендательный список литературы». 
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Тельтевская О. А. осуществляла анализ поисковых запросов пользователей в 

электронном каталоге Национальной библиотеки Карелии. С итогами за 2019 и 2022 годы 

можно ознакомиться на сайте библиотеки.  

В журнале «Библиотечное дело», посвященном 185-летию Национальной библиотеки 

Карелии, опубликована статья Тельтевской О. А. «Для эффективного использования 

библиотечных фондов. Электронный каталог в информационном пространстве»8. 

Тельтевская Ольга Александровна награждена Благодарственным письмом 

Министерства культуры Республики Карелия за большой вклад в развитие библиотечного 

дела в республике Карелия (2015), Почетной грамотой Министерства культуры 

Республики Карелия за большой вклад в развитие библиотечного дела в республике 

Карелия (2017). 

С 2006 года в состав информационно-справочного отдела входит Центр 

межбиблиотечного абонемента и доставки документов (МБА и ДД). С 2007 Национальная 

библиотека Карелии активно участвует в проекте АРБИКОН «МБА». С 2010 года 

электронная доставка документов доступна пользователям через сервис «Личный кабинет 

читателя» на официальном сайте учреждения. Национальная библиотека Карелии выступает 

в роли регионального центра МБА, обслуживая запросы библиотек республики. 

С 2004 по 2021 год руководство Центром МБА и ДД осуществляла Валькова 

Светлана Анатольевна. Под её руководством в центре работали Иванцова Светлана 

Игоревна (2004-2014), Нестерова Юлия Александровна (2004), Третьякова Светлана 

Владимировна (2004-2011). 

В 2019 году была опубликована статья Вальковой С. А. «Межбиблиотечный 

абонемент Национальной библиотеки Республики Карелия: страницы истории и 

современной состояние»9, где подробно рассказывается история развития межбиблиотечного 

абонемента в Карелии. 

Светлана Анатольевна за годы своей работы была награждена Почетной грамотой 

Министерства культуры Российской Федерации за большой вклад в развитие культуры, 

многолетнюю плодотворную работу (2010), Почетной грамотой Министерства культуры 

Республики Карелия в связи с 25-летием Национальной библиотеки Республики Карелия в 

статусе национальной (2016), Благодарственным письмом от секции по МБА и ДД РБА за 

проводимую работу в системе МБА и ДД РФ, способствующую развитию и 

полноценному функционированию системы. 

С 2014 года по настоящее время межбиблиотечным абонементом и электронной 

доставкой документов занимается Кондратьева Наталья Николаевна. Наталья Николаевна 

начинала работу в секторе МБА ведущим библиотекарем, в 2019 году переведена на 

должность главного библиографа, а с 2022 года - главный библиотекарь. 

Наталья Николаевна награждена Благодарственным письмом Министерства 

культуры Республики Карелия за большой вклад в развитие библиотечного дела в 

республике Карелия (2018), Почетной грамотой Министерства культуры за большой вклад 

в развитие библиотечного дела в республике Карелия (2023).  

Сегодня МБА Национальной библиотеки Республики Карелия располагает 

специальной программой для работы с заказами в распределенной среде - АРМ «МБА» 

                                                 

8 Библиотечное дело. - 2018. - № 17. – С. 22-24. 
9 Библиотечный вестник Карелии. - 2019. - № 58 (65). - С. 115-124. 
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АБИС «Фолиант» и осуществляет электронную доставку документов в т.ч. и для всех 

членов корпорации в рамках функционирования корпоративной библиотечной системы 

Республики Карелия «Фолиант-Карелия». В целях повышения качества и эффективности 

предоставления услуг пользователям развивается сотрудничество со многими 

российскими и зарубежными партнерами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сотрудники информационно-справочного отдела (2019 год) 

Сидят слева направо: Волкова Г. И., Румянцева (Боденова) Н. В., Тельтевская О. А. 

стоят слева направо: Кирикова Н. Ю., Кондратьева Н. Н., Свиридова О. В., Валькова С. А., 

Зулкарнеева Д. А.  

 

Кильметова Елена Александровна трудится в должности библиографа 

информационно-справочного отдела с 2017 года, выполняя функции приема и обработки 

запросов на поиск библиографической и фактографической информации как очно, так и 

удаленно в рамках справочно-библиографического 

обслуживания пользователей библиотеки. 

Елена Александровна ведет активную работу по 

развитию цифровых компетенций среди пожилых читателей, 

реализуя просветительскую программу «Основы цифровой 

грамотности». Кильметовой Е. А. была подготовлена статья 

«Наш компьютерный ликбез. Методика эффективного 

обучения»10. 

Особое внимание Елена Александровна уделяет 

организации мероприятий, направленных на патриотическое 

воспитание молодежи и повышение правовой культуры 

детей. Активно участвует в крупных библиотечных мероприятиях и проектах. 

В 2018-2019 годах Елена Александровна работала над составлением 

рекомендательного списка литературы к 30-летию вывода советских войск из Афганистана. 

В список «Наши земляки – участники Афганской войны» включены книги, статьи из 

сборников, материалы из периодической печати, изданные в Республике Карелия, 

посвященные войне в Афганистане, ее истории и участниках. 

                                                 

10 Библиотечное дело. - 2018. - № 19. – С. 32-33. 

 
Кильметова Елена 

Александровна во время 

проведения просветительской 

программы для старшего 

поколения 

https://library.karelia.ru/catalog/nlibr?SHOW_ONE_BOOK+6202C8


В 2023 году Кильметова Е. А. подготовила библиографический список литературы 

«Библиотечная Ассоциация Республики Карелия (1922-2022): к 20-летию создания»11; 

рекомендательный список литературы «Педагоги-новаторы: к Году педагога и наставника в 

России». 

 С 2023 года успешно выполняет обязанности администратора в рамках 

корпоративной виртуальной справочной службы сети универсальных научных библиотек 

(ВСС КОРУНБ). 

Мартемьянова Дарья Ильинична – молодой специалист, работает в 

информационно-справочном отделе с 2020 года в качестве ведущего библиографа.  

Её деятельность охватывает организацию просветительных мероприятий для детской 

аудитории и молодёжи, развитие цифровых компетенций читателей старшего поколения, 

обеспечение доступа к ресурсам Президентской библиотеки имени Б.Н. Ельцина. 

 Дарья Ильинична специализируется на проведении 

занятий для учеников начальных и средних классов, 

посвящённых изучению государственной символики 

Российской Федерации и Республики Карелия, основ 

Конституции РФ, а также практическим урокам по 

использованию справочной литературы. Активно участвует в 

крупных библиотечных мероприятиях и проектах, включая 

такие, как «Библионочь», «Бегущая книга», летние программы 

«Лето с Национальной библиотекой» и «Каникулы с 

Национальной библиотекой». 

 Кроме того, Мартемьянова Д. И. ответственна за координацию регионального этапа 

всероссийской олимпиады «Россия в электронном мире», проводимой на базе Регионального 

центра Президентской библиотеки в Республике Карелия. 

Мартемьяновой Д. И. были подготовлены списки рекомендательной литературы: 

«Навыки информационной безопасности: библиографический список», «Расул Гамзатович 

Гамзатов: к 100-летию со дня рождения. Рекомендательный список литературы», «Читаем, 

думаем, взрослеем : аннотированный библиографический список», «Читаем, думаем, 

взрослеем : аннотированный библиографический список. Выпуск 2». 

В 2024 году Дарья Ильинична провела мониторинг «Использование источников 

информации для собственного развития в контексте функциональных компетенций 

школьника», итоги которого опубликованы в Виртуальном методическом кабинете.  

Также стоит упомянуть и тех сотрудников информационно-справочного отдела, 

которые работали в нем в разные периоды своей профессиональной деятельности в 

Национально й библиотеке Республики Карелия. Это Ванчурова Маргарита Юрьевна, 

Кирикова Наталья Юрьевна, Вотякова Татьяна Николаевна, Борецкая Елена Викторовна, 

Румянцева (Боденова) Наталья Вячеславовна, Лебедев Денис Александрович, Бреслер 

Светлана Васильевна. Каждый из них внес свою лепту в развитие подразделения, обогатив 

коллектив ценным опытом и новыми взглядами. Именно благодаря совместному труду 

информационно-справочный отдел продолжает оставаться важным звеном библиотеки. 

В XXI веке сотрудники информационно-справочного отдела играют важную роль в 

обеспечении качественного библиотечного обслуживания. Их профессионализм, стремление 

                                                 

11 Библиотечный вестник Карелии. - 2023. - № 71 (78). – С. 45-59. 

 
Мартемьянова Дарья 

Ильинична во время проведения 

экскурсии по библиотеке 
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к развитию и готовность идти в ногу со временем позволяют успешно справляться с 

разнообразием читательских потребностей. Благодаря своей компетентности и вниманию к 

деталям, они становятся настоящими проводниками в мире информации, помогая каждому 

пользователю находить необходимые знания и удовлетворять свои интеллектуальные 

потребности. Будущее библиотек неразрывно связано с деятельностью таких 

профессионалов, чьи усилия способствуют сохранению традиций качественной 

информационной поддержки и адаптации её к новым условиям современного мира. 

 

 

  


