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Мониторинг «Современная организация информационно-библиографического 

обслуживания в муниципальных общедоступных библиотеках Карелии (кадровый состав, 

структура, взаимосвязи)» проводился с целью определения текущего состояния 

организации и структуры информационно-библиографического обслуживания в 

муниципальных общедоступных библиотеках Карелии. 

 Мониторинг проводился впервые. Мониторинг осуществлялся путем анализа 

данных, полученных входе анкетирования (Приложение 1). 

В Республике Карелия – 18 муниципальных образований, в которых насчитывается 

174 общедоступные библиотеки. В этих библиотеках работают 356 библиотечных 

специалиста. Во все муниципальные общедоступные библиотеки Карелии были 

разосланы анкеты. От респондентов была получена 51 анкета (14,3% от числа всех 

библиотечных специалистов) из 34 библиотек 10 районов республики (подробный список 

библиотек, принявших участие в мониторинге, представлен в Приложении 2) 

 

Перечень муниципальных учреждений, принявших участие в исследовании, 

с указанием количества полученных анкет 

 

МБУ «Сегежская ЦБС» – 8 
МУ «КЦРБ им. Б. Е. Кравченко» – 9 
МБУ «Муниципальный архив и Центральная библиотека Костомукшского 

муниципального округа» – 1 

МБУ «ЦБС Лоухского муниципального района» – 11 

МУК «Медвежьегорская ЦБС» – 1 

МБУ «ЦБС Сортавальского муниципального округа» – 3 

МКУ «Олонецкая ЦБС» – 11 

МБУК «ЦБС Питкярантского округа» – 5 

МБУК «Беломорская ЦБС» – 1 

МБУК «Пудожская ЦБС» – 1 

 



Кадровый состав 

 

Чтобы оценить кадровый состав муниципальных общедоступных библиотек, нам 

представлялось важным выяснить распределение обязанностей по информационно-

библиографическому обслуживанию, уровень образования сотрудников, включая 

профильное библиотечное, а также изучить их средний возраст и профессиональный стаж. 

Анализ анкет показал, что работа по информационно-библиографическому 

сопровождению осуществляется всеми сотрудниками библиотеки, начиная от руководителя 

учреждения и заканчивая специалистами-библиографами: 

 

Перечень должностей сотрудников муниципальных библиотек, занимающихся 

информационно-библиографической деятельностью, с указанием их количества в 

совокупности 

 

Заведующий библиотекой - 3 человека 

Заведующий сектором - 7 человек 

Главный библиотекарь - 6 человек 

Главный библиограф - 2 человек 

Ведущий библиотекарь - 13 человек 

Библиограф - 2 человека 

Библиотекарь - 18 человек 

  

Согласно проведенному анкетированию, большинство сотрудников сельских 

библиотек находятся в возрастной категории от 40 до 50 лет (15 человек), 8 человек – от 50 

до 60 лет и ещё 10 человек старше 60 лет; три сотрудника имеют возраст от 20 до 30 лет, а 

пять работников находятся в диапазоне от 30 до 40 лет. 

Несмотря на незначительное количество молодых сотрудников в сельских 

библиотеках, общий трудовой опыт персонала довольно разнообразен: 11 человек работают 

менее пяти лет, девять сотрудников имеют стаж от 5 до 10 лет, от 10 до 15 лет – 8 человек. 

Число сотрудников со стажем от 15 до 20 лет составляет всего один человек, тогда как 

шестеро имеют стаж от 20 до 30 лет. Восемь трудятся в библиотеке от 30 до 40 лет. И 

столько же со стажем более 40 лет. 

Из числа респондентов высшее образование имеется у 28 человек, причем 13 из них 

являются выпускниками библиотечных специальностей. Среднее профессиональное 

образование было получено 23 сотрудниками, среди которых 11 непосредственно обучались 

профессии библиотекаря. Специалисты, работающие в муниципальных общедоступных 

библиотеках, отличаются многообразием профессиональных навыков и квалификаций:  

среди них имеются педагоги, экономисты, менеджеры, юристы, сотрудники связи, 

финансисты и даже ветеринары. 

Проведённый анализ кадрового состава муниципальных общедоступных библиотек 

позволил выявить структуру распределения обязанностей по информационно-

библиографическому обслуживанию, установить уровень образования сотрудников и 

проанализировать демографические показатели коллектива. Результаты исследования 

показали, что деятельность по обеспечению информацией распределена равномерно среди 

руководителей и специалистов различного профиля. Средний возраст сотрудников 

преимущественно находится в интервалах от 40 до 60 лет. Общий профессиональный стаж 

варьируется значительно, отражая накопленный многолетний опыт большинства 

сотрудников, хотя присутствует небольшая группа новичков. Образовательный уровень 

специалистов достаточно высок: подавляющее число опрошенных имеет высшее или 

среднее специальное образование, причём значительное количество сотрудников получили 

профильное библиотечное образование. Вместе с тем отмечается разнообразие профессий 



среди коллег, что свидетельствует о широком кругозоре и универсальности подходов в 

обслуживании пользователей. 

 

Формирование и ведение справочно-библиографического аппарата (СБА) 

 

Хотя современные технологии широко используются в работе библиотек, многие 

специалисты предпочитают традиционные формы ведения картотек. Важно отметить, что 

каждая библиотека занимается созданием и ведением краеведческих картотек, что является 

положительным моментом, поскольку позволяет эффективно накапливать, структурировать 

и сохранять уникальные сведения о местном историческом наследии, культуре, географии, 

публикациях региональных авторов и научных исследованиях территорий («Ильинский: 

лица, события, факты», «Произведения беломорских писателей и поэтов», «Поморские 

села», «Имена Поморья», «Картотека событийности Хелюльского поселения», «Картотека 

деревни Коткозеро»). Однако отдельные библиотеки постепенно начинают осваивать 

электронные форматы, создавая цифровые базы данных, как, например, Сортавальская 

центральная районная библиотека, организовавшая электронную картотеку публикаций 

«Книги о городе Сортавале» и статей из периодической печати своего региона. 
Кроме того, ведется активная работа над тематическими картотеками, такими как «В 

помощь организатору воспитательной работы», «Новинки прозы журнала «Север», 

«Богатство земли былинной», «Рода нашего напевы», «Сказка, быль, притча, легенда», 

«Искусство древнее, как жизнь», «Символы народной культуры», «Стихи детских поэтов», 

«Беломорско-Балтийский канал». 

Несмотря на активное внедрение современных технологий, значительная часть 

специалистов библиотек продолжает отдавать предпочтение традиционным (бумажным) 

методам ведения картотек. Важнейшей тенденцией является создание краеведческих 

картотек, выполняющих роль эффективных инструментов накопления и систематизации 

региональной информации. Наряду с этим наблюдается постепенный переход отдельных 

учреждений к электронным форматам хранения данных, примером чему служит опыт 

Сортавальской центральной районной библиотеки. Активно развиваются также 

тематические картотеки, направленные на поддержку образовательной и культурной 

деятельности. 

 

Справочно-библиографическое обслуживание 

 

К информационно-библиографической деятельности относится справочно-

библиографическое обслуживание – предоставление библиографических справок и 

консультаций в соответствии с разовыми запросами пользователей. Оно включает 

оказание помощи читателям в поиске необходимой литературы, консультирование по 

вопросам подбора документов, использование справочных изданий и электронных ресурсов. 

Библиотеки ежедневно обслуживают читателей, выполняя разнообразные запросы, 

среди которых выделяются следующие типы справок: адресные, тематические, уточняющие 

и фактографические. Помимо этого, сотрудники предоставляют консультационную 

поддержку различного характера: библиографическую (помощь в оформлении списков 

литературы, составлении библиографических описаний и др.), ориентирующую 

(информация о режиме работы учреждения, проводимых мероприятиях и проч.) и 

вспомогательно-техническую (обучение работе с электронным каталогом, поиску сведений в 

базах данных).  

В ходе анкетирования коллеги отразили информацию о количестве выполненных 

справок за 2024 год. Полученные данные отражены в таблице, содержащей усреднённые 

показатели выполнения разных видов справочной работы. 

 

 



Таблица 1. Средние показатели выполнения муниципальными библиотеками 

 разных видов справочной работы 

 

Вид справки Количество в % 

Тематическая 25,5% 

Адресная  36,2% 

Уточняющая 12,2 % 

Фактографическая 10,8 % 

Консультации 15,3 % 

  

При выполнении читательских запросов сотрудники всех библиотек изначально 

ориентируются на собственные фонды, затем – на подписные базы данных, включая 

Национальную электронную библиотеку (НЭБ), НЭБ.Дети, справочно-правовую систему 

«КонсультантПлюс», а также ресурсы Президентской библиотеки имени Б.Н. Ельцина и 

общедоступные интернет-ресурсы. Если искомое издание отсутствует в фонде конкретной 

библиотеки, коллеги обращаются к услугам внутрисистемного обмена литературой (ВСО); 

но лишь небольшая часть сотрудников предпочитает пользоваться возможностями 

межбиблиотечного абонемента (МБА) и сервиса электронной доставки документов (ЭДД), 

предоставляемых Национальной библиотекой Республики Карелия. 

Как отмечают специалисты муниципальных библиотек Карелии, самыми сложными 

являются запросы по краеведению. Некоторые библиотеки отмечают трудности в 

удовлетворении запросов в связи с отсутствием новых книг популярных жанров, книг 

современных авторов, ограниченным количеством изданий по школьной программе (летнее 

чтение).   

Все библиотеки ведут учет справок и консультаций и фиксируют их в «Листе учета 

справок и консультаций», «Тетради справок». Всего 3 библиотеки ведут учет сложных 

справок - Пудожская центральная районная библиотека, Олонецкая национальная библиотека, 

Олонецкая детская библиотека. «Архив выполненных справок» ведут все структурные 

подразделения Сортавальской ЦБС, Беломорская центральная модельная библиотека, 
Олонецкая детская библиотека. 

 Иногда сотрудникам библиотек приходится сталкиваться с ситуациями, когда 

невозможно удовлетворить запросы читателей, вследствие чего возникает необходимость 

оформлять отказы. Отдельные библиотеки создают специальные картотеки отказов. Среди 

учреждений, практикующих подобную деятельность, выделяются Сегежская центральная 

библиотека, Пудожская центральная районная библиотека, Хелюльская городская 

библиотека, а также Ильинская и Коткозерская сельские библиотеки. Важно отметить, что 

каждая библиотека составляет список на докомплектование для последующего пополнения 

фондов. Для решения проблемы нехватки необходимых изданий многие сельские 

библиотеки прибегают к сотрудничеству с центральными библиотеками районов, а также 

используют межбиблиотечный абонемент (МБА Национальной библиотеки Республики 

Карелия) 

 

Таблица 2. Количество заказанных изданий муниципальными общедоступными 

библиотеками Республики Карелия с 1 января по 17 декабря 2025 года включительно 

 

Наименование учреждения 

(библиотеки) 

МБА  

(кол-во заказанных 

экземпляров книг) 

ЭДД 

(кол-во заказанных 

копий) 

МБУК «Беломорская ЦБС» 4 33 

Ведлозерская сельская библиотека 227  



Деревянская сельская библиотека 54 38 

Заозерская сельская библиотека 342 7 

МБУ «ЦБС Калевальского 

муниципального района» 

 6 

МБУ «Межпоселенческая центральная 

районная библиотека» 

Кемского муниципального района 

 1 

МУ «Кондопожская центральная 

районная библиотека им. 

Б.Е. Кравченко» 

36 3 

МБУ «Муниципальный архив и 

Центральная библиотека 

Костомукшского городского округа» 

 12 

МБУ «Межпоселенческая библиотека 

Лахденпохского муниципального 

района» 

 6 

МБУ «ЦБС Лоухского 

муниципального района» 

9  

МКУ «Медвежьегорская центральная 

городская библиотека имени Ирины 

Федосовой» 

114 1 

МКУ «Олонецкая ЦБС» 173 11 

МБУК «Петрозаводская ЦБС»  2 

МКУ «Пряжинская городская 

библиотека» 

154  

МБУК «Пудожская ЦБС» 59 9 

МБУ «Сегежская ЦБС» 20 2 

МБУ «ЦБС Сортавальского 

муниципального округа» 

28 10 

МУК «Суоярвская ЦБС» 57 5 

 

Библиографическое информирование 

 

Массовое библиографическое информирование включает в себя предоставление 

актуальной информации широкому кругу пользователей. Оно направлено на ознакомление 

пользователей с новинками литературы, изданиями, ресурсами и услугами библиотеки. 

Муниципальные библиотеки осуществляют массовое информирование, прежде всего, 

в традиционном формате: организовывают выставки книжных новинок, проводят обзоры 

литературы, дни информации. Также специалисты готовят брошюры и списки литературы. 

На сайтах библиотек представляют виртуальные книжные выставки, рубрику «Советуем 

прочитать». В группах ВКонтакте также делают информационные посты о поступлении 

новой литературы. 

Групповое библиографическое информирование представляет собой 

целенаправленную работу библиотекарей по передаче специализированной информации 

определённым группам пользователей. Этот вид деятельности предполагает формирование и 

распространение систематизированных сведений о литературе, периодических изданиях, 

базах данных и иных источниках, необходимых представителям конкретных 

профессиональных сообществ или учебных коллективов. Групповая форма информирования 



способствует повышению уровня информированности целевой аудитории, позволяет 

оперативно реагировать на изменения в сфере науки, техники и образования, расширяя 

возможности самообразования и профессионального роста каждого участника группы. 

Эффективность группового библиографического информирования определяется качеством 

подготовки материала, уровнем взаимодействия с пользователями и способностью 

адаптироваться к современным требованиям информационной среды. 

 Анализ анкет позволяет сделать вывод о том, что групповым библиографическим 

информированием занимаются не все муниципальные библиотеки. 

 Сортавальская центральная библиотека информирует специалистов 

образовательных организаций, учреждений культуры города и района 3 раза в год по 

следующим темам:  гражданское и патриотическое воспитание учащихся, инновационные 

образовательные технологии, новые книги по сельскохозяйственному животноводству, 

ветеринарии, кинологии, гостиничному бизнесу и туризму. 

 Сегежская центральная библиотека информирует творческие клубы и клубы по 

интересам. Сотрудники творческого клуба «Мастерица» получают информацию для 

занятий по темам: «Изучение карельского языка», издания по карельской вышивке и 

этническим узорам. Клуб по интересам «Дачник» на постоянной основе запрашивает 

журналы и газеты по садоводству и растениеводству.  

 Специалисты Гирвасской сельской библиотеки предоставляют информацию 

администрации, сотрудникам школы и центра культуры по направлениям  «История 

старинных деревень поселения», «Развитие туризма интересные маршруты поселения», 

«История предприятий посёлка», «Почётные земляки». 

Олонецкая национальная библиотека информирует о новинках членов Олонецкого 

филиала Генеалогического общества. Коллега из библиотеки п. Харлу работает с 

воспитателями дошкольной группы МОУ ООШ, сотрудниками МУК «Радуга», 

педагогами школы п.Харлу. 

Индивидуальное библиографическое информирование – это направленная работа 

специалиста-библиографа с отдельным пользователем, целью которой является оказание 

квалифицированной помощи в поиске необходимой информации, формировании 

библиографии и подборе литературы. Такой подход учитывает индивидуальные 

потребности и особенности конкретного читателя, позволяя эффективно решить 

поставленные перед ним исследовательские, учебные или профессиональные задачи. 

Индивидуальное информирование осуществляется по мере поступления 

тематической литературы посредствам телефонных звонков, при личном посещении 

читателем библиотеки, через социальные сети. Абонентами индивидуального 

информирования являются служащие, специалисты сферы культуры и искусства, 

педагоги, воспитатели, учащиеся, пенсионеры. 

В ходе анкетирования выяснилось, что темы индивидуального информирования 

самые разнообразные: новые книги по саморазвитию (психология), по детской 

психологии, о советско-финской войне 1939-1940 гг, по декоративно-прикладному 

искусству, дизайну интерьера; медицинская тематика преобладает в Олонецком районе – 

диабет, полезное питание, методики оздоровления. Есть и краеведческие запросы: о 

Карелии в годы Великой Отечественной войны 1941-1945гг., прикладное творчество 

Карелии, история Карелии в судьбе страны, о Беломорских петроглифах, об истории 

поморских сел Беломорского округа. 

Таким образом, библиографическое информирование предусматривает 

распространение актуальной информации широкой аудитории читателей. Разнообразие 

запросов демонстрирует высокую востребованность специализированных услуг библиотек и 

подчеркивает значимость их роли в обеспечении качественной информационной поддержки 

населения. 

 

 



Библиографические ресурсы 

 

Согласно ГОСТ Р 7.0.76-2022 «Библиографирование. Библиографические ресурсы. 

Термины и определения», использование термина «библиографическое пособие» признано 

нежелательным. Вместо него рекомендовано применять понятие «библиографический 

ресурс», определяемый как «информационный ресурс, основным содержанием которого 

является библиографическая информация». Примечание к этому определению включает 

перечень видов библиографических ресурсов: библиографический каталог, 

библиографический указатель, библиографический список, библиографический обзор, 

библиографическая картотека, библиографическая база данных. 

Муниципальные общедоступные библиотеки Карелии занимаются подготовкой 

библиографических ресурсов. Беломорская центральная модельная библиотека 

использует малые формы библиографии – буклеты, закладки, памятки, которые 

подготавливаются к определенным юбилейным датам, например, буклет «Беломорская 

сказительница», посвященный жизни и творчеству сказительницы Феклы Ивановны 

Быковой, памятки «Наркотики. Что это?», закладки «Лучшие книги детства» и т. д. Также 

формируются списки литературы, например, рекомендательный список «Война в сердце, 

в памяти, в книге», «Совет библиотекаря». Также в 2024 году был издан библиодайджест 

«Мой город открытый всем ветрам». 

Сотрудники Сортавальской центральной библиотеки создают и публикуют 

библиографические  пособия  как в традиционной (печатной), так и в электронной  форме 

(с  размещением  на сайте  библиотеки): тематические библиографические списки -  
«Секреты семейного воспитания: 2024 – Год семьи в России», «Читаем о войне», «Зеркало 

памяти: мемуары и автобиографии», «Библио-MIX: книжные новинки»; краеведческие 

библиографические пособия: аннотированный библиографический список «Край 

карельский», библиографические списки литературы «Владимир Павлович Судаков:  

поэт, журналист, краевед», «Людмила Ивановна Тервонен: поэт, публицист, 

общественный деятель», «Календарь знаменательных и памятных дат». 
Специалисты Олонецкой национальной библиотеки подготовили памятку «Как 

найти сведения о ветеране Великой Отечественной войны: инструменты поиска в Сети», 

которая представлена на сайте библиотеки и распечатана в 44 экз; библиографический 

дайджест и библиографический список «Финансовая грамотность», дайджест и 

библиографический список «Искусственный интеллект – за и против», библиодайджест 

«Летопись паспорта в России». Также были подготовлены буклеты: «Sanoil hoivendažin 

hengen – Словами облегчил бы душу» (к фестивалю «Здесь родины моей начало» имени В. 

Брендоева), «Eläy kieli, eläy rahvas – Жив язык, жив род» (к юбилею В.Брендоева). 

В Сегежской центральной библиотеке раз в квартал создается библиографический 

список «Новые книги, поступившие за квартал» (4 списка в год), информационный список 

«Библиотекари рекомендуют» (3 списка в год), в группе Вконтакте ведение рубрики «А 

вы читали?» (1 раз в неделю – по пятницам). 

Коллеги из Пудожской центральной районной библиотеки в 2025 году к 80-летию 

Победы в Великой Отечественной войне составили перекидной календарь «Уходим в 

книги мы, ее солдаты» (писатели-фронтовики Карельской земли). 

В Центральной библиотеке г. Питкяранта создан библиографический ресурс 

«Живёшь на улице героя, что знаешь о его судьбе»: ресурс о Героях Советского Союза, 

именами которых названы улицы в г.Питкяранта», представленный на сайте учреждения. 

 В Центральной библиотеке Костомукшского городского округа были созданы 

буклеты со списком рекомендованной литературы и дайджест с льготами для беременных 

женщин, буклеты «Электронные библиотеки», буклеты со списком рекомендованной 

литературы ко Дню отца, Дню матери, поэты – фронтовики и др., создан электронный 

каталог антитеррористических материалов для использования при проведении 

https://biblioteka-olon.karelia.ru/kraevedenie/tropami_negasnuschei_pamyati/site110?clckid=071feacd
https://biblioteka-olon.karelia.ru/kraevedenie/tropami_negasnuschei_pamyati/site110?clckid=071feacd
https://pitlib.libraries.karelia.ru/resursi/kraevedcheskie_resursi/site183
https://pitlib.libraries.karelia.ru/resursi/kraevedcheskie_resursi/site183


общепрофилактических, адресных, индивидуальных и информационно-пропагандистских 

мероприятий. 

 Мониторинг подтверждает, что муниципальные общедоступные библиотеки 

являются центрами информационной поддержки населения. Информирование читателей, 

помощь в поиске необходимых сведений, обучение работе с источниками информации – всё 

это неотъемлемая часть повседневной деятельности библиотечных специалистов. 

Эффективное информационно-библиографическое обслуживание способствует повышению 

уровня грамотности жителей региона. 

 

Проведенный анализ анкет выявил проблемы оказания информационно-

библиографического обслуживания, а именно:  

 

1. Необходимость систематической профессиональной подготовки библиотечных 

специалистов; 

2. Для оказания услуг нет достаточного ресурсного обеспечения (нестабильный 

интернет, затрудняющий доступ к информационным и обучающим ресурсам, отсутствие 

современного оборудования). 

  

 Выявленные проблемы позволяют сформулировать рекомендации муниципальным 

библиотекам для улучшения ситуации: 

 

1. Использовать программы и курсы Центров непрерывного образования для 

дистанционного повышения квалификации в области информационно-справочного 

обслуживания; 

2. Планировать приобретение необходимого оборудования, доступ к электронным 

библиотекам и базам данных в рамках участия в конкурсах национального проекта «Семья» 

(Всероссийские конкурсы среди библиотек для выявления лучших практик работы, по 

созданию детских культурно-просветительских центров), грантодающих фондов и 

организаций и привлечения внебюджетных средств. 

3.    Расширять форматы удалённого предоставления услуг (развитие электронного каталога 

и онлайн-ресурсов, организация виртуальных справочных служб, доставка документов и 

заказ электронных копий, создание интерактивных виртуальных выставок и тд.) 

4.  Обращаться к сервисам межбиблиотечного абонемента (МБА) и электронной доставки 

документов (ЭДД), предоставляемым Национальной библиотекой Республики Карелия.  

 

Несмотря на существующие трудности, общедоступные муниципальные библиотеки 

сохраняют свою ключевую роль в формировании общественного сознания и развитии 

интеллектуального потенциала региона. 

  



Приложение 1. Анкета 

Уважаемые коллеги! 

Просим Вас ответить на вопросы анкеты.  

Анкетирование проходит в рамках мониторинга «Современная организация информационно-

библиографического обслуживания в муниципальных библиотеках Карелии (кадровый состав, 

структура, взаимосвязи)», который проводит Национальная библиотека Республики Карелия. 

 

1. Наименование библиотеки (структурного подразделения)  

2. Ваша должность с указанием отдела библиотеки 

3. Возраст (по желанию) 

4. Образование (с указанием специальности; если образований несколько – перечислить все) 

5. Стаж работы в библиотеке, в данной должности 

6. Структура информационно-библиографического обслуживания включает в себя: 

6.1 Формирование и ведение справочно-библиографического аппарата (СБА) (в каком 

формате - электронном или традиционном, перечислите темы картотек). 

6.2 Справочно-библиографическое обслуживание: В ежедневном обслуживании, какие типы 

справок чаще всего Вы выполняете (указать в процентном соотношении, по состоянию на 

01.01.2025): 

- адресные  

- тематические  

- уточняющие 

- фактографические 

- консультации 

6.2.1 Какие учетные документы Вы ведете (например,  «Лист ежедневного учета справок и 

консультаций», «Журнал учета сложных справок», «Архив выполненных справок» (если да, в 

какой форме)? 

6.2.2 Укажите количество отказов за 2024 год. Как ведется работа с отказами? (Например, 

составление списка на докомплектование). 

6.3 Библиографическое информирование. Формы, периодичность, количество  

абонентов: 

- массовое (в том числе социально-значимая информация для Вашего населенного 

пункта). Приведите примеры (1-3) 

- групповое 

- индивидуальное 

6.4 Информационное (библиографическое) обучение. Формы, периодичность (Например,  

работа на портале Госуслуг). 

6.5 Составление библиографических пособий. Формы, тематика. 

6.5.1 С целью сохранения памяти (выполнение мемориальной функции), создается и ведется ли 

в Вашем населенном пункте Летопись города (поселка)? Если да, то в какой форме. 

7 Какие ресурсы Вы используются при выполнении запросов читателей? 

8 Перечислите тематику запросов читателей, при выполнении которых возникают трудности 

(мало информации, недостаточно ресурсов и тд.). 

9 Обращаетесь ли Вы при выполнении сложных запросов к коллегам своей ЦБС и/или других 

ЦБС или учреждений? (Если да, перечислить, в какие). 

10 Возникают ли у Вас трудности в целом при обслуживании читателей? Если да, перечислите, 

какие. 

Благодарим за ответы! 



Приложение 2.Список муниципальных библиотек Республики Карелия,  

принявших участие в мониторинге  

 

МБУК «ЦБС Питкярантского Муниципального округа» 

Центральная библиотека г.Питкяранта 

Библиотека д. Рауталахти 

Библиотека п.Салми 

Библиотека п.Харлу 

Библиотека п.Импилахти 

 

МБУ «Сегежская ЦБС»: 

Сегежская центральная модельная библиотека 

Надвоицкая городская библиотека 

 

МБУ «Олонецкая ЦБС»: 

Олонецкая национальная библиотека 

Олонецкая детская библиотека 

Видлицкая сельская библиотека 

Ильинская библиотека семейного чтения 

Коверская сельская библиотека 

Коткозерская сельская модельная библиотека им. З. Т. Дубининой 

 

МУ «КЦРБ им. Б. Е. Кравченко»: 

«КЦРБ им. Б. Е. Кравченко» 

Янишпольская сельская модельная библиотека 

Спасогубская сельская библиотека 

Гирвасская  сельская  библиотека 

Новинская сельская библиотека 

Кяппесельгская сельская библиотека 

 

МБУ «ЦБС Сортавальского муниципального округа»: 

Сортавальская центральная библиотека 

Хелюльская городская библиотека 

 

МБУ «ЦБС Лоухского муниципального района»: 

Лоухская межпоселенческая центральная библиотека 

Лоухская детская библиотека 

Амбарнская сельская библиотека 

Кестеньгская сельская библиотека 

Малиновараккская сельская библиотека 

Плотинская сельская библиотека 

Сосновская сельская библиотека 

Софпорогская сельская библиотека 

Тунгозерская сельская библиотека 

Энгозерская сельская библиотека 



 

МБУК «Беломорская ЦБС» 

Беломорская центральная модельная библиотека 

 

МБУ «Муниципальный архив и Центральная библиотека Костомукшского 

городского округа» 

Центральная библиотека 

 

МКУ «Медвежьегорская центральная городская библиотека им.И.А.Федосовой» 

 

МБУК «Пудожская ЦБС» 

Пудожская центральная районная библиотека 


